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บทสรปุส ำหรบัผูบ้รหิำร 
 
 ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เ
ป็นตัวชีว้ัดหนึง่ทีส่ าคัญขององคก์รภาครัฐตามกรอบการพฒันาปฏริูป
ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ( Administrative Reforms) 
แ ล ะก ารบ ริห า รกิจ ก า รบ ้าน เมื อ งที่ ดี  (Good Governance) 
โดยยังผลใหเ้กดิขึน้แกป่ระชาชนผูร้ับบรกิารภายใตเ้ขตพืน้ทีค่วามรับ
ผิ ด ช อ บ  คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
ค ว า ม คุ ้ ม ค่ า ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 
การตอบสนองและการพฒันาปรับปรงุการบรกิารสาธารณะอยา่งตอ่เนื่
อ ง  ( Continuous 
Improvement)เป็นกลไกหลกัขององคก์รภาครัฐในยคุแหง่การเปลีย่
น แ ป ล ง สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ที่ มี ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น 
ศนูยก์ลาง (People center)  

การประเมนิความพงึพอใจผูร้ับบรกิารขององคก์รปกครองสว่นท ้
อ ง ถิ่ น  ( อ ป ท . )  เ ป็ น แ น ว น โ ย บ า ย เชิ ง รุ ก  ( Proactive) 
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท ้อ ง ถิ่ น โ ด ย ก า ร เส ริ ม แ ร ง 
( Reinforcements)  
ผา่นกระบวนการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารทีม่ีเป้าหมายส าคญัอยู่
ที่ ป ร ะ ช า ช น ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร เ ป็ น ห ลั ก  
ก ฎ ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ  ( Law of Effect)  ก ล่ า ว ว่ า 
บุ ค ค ล ที่ ไ ด ้รั บ ผ ล ลั พ ธ์ เช ิ ง บ ว ก ห รื อ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
บุ ค ค ล นั้ น ก็ จ ะ ก ร ะท า พ ฤ ติ ก ร ร ม เช่ น นั้ น ซ ้ า อี ก  ดั ง นั้ น 
ก ร ะ บ ว น ก า ร เส ริ ม แ ร ง โ ด ย ก า ร ใ ห ้ ร า ง วั ล ภ า ย น อ ก 
(Extrinsic rewards) และการใหร้างวัลภายใน (Intrinsic rewards) 
น่าจะเป็นเครือ่งมอืเชงิกลยทุธอ์นัหนึง่ทีท่ าใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้
งถิน่เกดิการพฒันาปรับปรงุการบรกิารสาธารณะอยา่งตอ่เนือ่งแกห่น่ว
ยงานภาครัฐ ตอ่ไป 
 1. ผลการประเมินและขอ้เสนอที่ไดจ้ากการประเมินครั ้งนี ้
ป ร า ก ฏ ร า ย ล ะ เ อี ย ด  ดั ง นี้  
การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ 
จั ง ห วั ด ล พ บุ รี  ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( X = 4.57)  คิ ด เป็ น ร ้อ ย ล ะ  91.33 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย โ ค ร ง ก า ร พ บ ว่ า 
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ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่องานใหบ้รกิารจ่ายเบีย้ยังชพีผูสู้งอาย ุ
ผู ้ พิ ก า ร  ผู ้ ป่ ว ย เ อ ด ส์  ผ่ า น ร ะ บ บ  e-payment  

อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( X = 4.91)  คิ ด เป็ น ร ้อ ย ล ะ  98.08 
รองลงมาไดแ้ก ่การใหบ้รกิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพดว้ยวธิกีายภาพบ าบัด 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X = 4.49)  คิ ด เ ป็ น ร ้อ ย ล ะ  89.63 
และงานใหบ้รกิารจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีนอนุบาลพระศรอีาริ

ย์  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X = 4.47)  คิ ด เ ป็ น ร ้อ ย ล ะ  89.18 
ส่ ว น ล า ดั บ สุ ด ท ้ า ย  ไ ด ้ แ ก ่

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย อยูใ่นระดบัมาก (X 
= 4.42)  คิ ด เ ป็ น ร ้ อ ย ล ะ  88.43 
โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรปุไดด้งันี้ 
  
 
 
 

 
กจิกรรมและภารกจิ 

รอ้ยละความพงึพอใจ 

กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
การให ้
บรกิาร 

รวม 

1. การใหบ้รกิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพดว้ยวธิกีายภาพบ าบดั 91.29 
2. งานใหบ้รกิารจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ ิการ ผูป่้วยเอดส ์
ผา่นระบบ e-payment 97.73 
3. 
งานใหบ้รกิารจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีนอนุบาลพระศรอีารยิ ์ 89.20 
4. ง า น ใ ห ้ บ ริ ก า ร ด ้ า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า 
สาธารณภัย 90.29 

รวม 92.13 

 
 2. ขอ้เสนอแนะ   
 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบ
ริห ารส่ วนต าบล เขาสมอคอน  อ า เภอท่ าวุ ง้  จั งห วัดลพบุ รี 
ท าใหเ้ห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบ้รกิารแกผู่ร้ับบรกิาร  
และจะเป็นขอ้มลูสารสนเทศทีส่ าคัญในการพัฒนาคณุภาพการใหบ้ริ
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ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( Continuous Improvement) 
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ดงันี ้  

 2 . 1 
จากผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบริ
ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
เ ข า ส ม อ ค อ น  อ า เ ภ อ ท่ า วุ ้ง  จั ง ห วั ด ล พ บุ รี  พ บ ว่ า 
ก า ร ให ้บ ริก า ร ฟ้ื น ฟู ส ม ร รถ ภ าพ ด ้ว ย วิธี ก า ย ภ าพ บ า บั ด  
และงานใหบ้ริการจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ ิการ ผูป่้วยเอดส ์
ผ่ า น ร ะ บ บ  e-payment 
มผีลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิา
รส่ วน ต าบล เข าส มอคอน  ในด ้าน ช่อ งท างก ารให ้บ ริก าร 
เ ป็ น ล า ดั บ สุ ด ท ้ า ย  ดั ง นั้ น 
จงึเสนอแนะใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ 
จังหวดัลพบรุ ีอาจปฏบิตั ิดงันี ้  

  2.1.1 
จัดใหม้ชีอ่งทางการตดิต่อทีส่ะดวกและหลากหลายชอ่งทาง อาท ิ
โ ท ร ศั พ ท ์
สายดว่น Website กลอ่งรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ 

  2.1.2 ก ารติด ต าม ผ ล ก ารบ ริก า ร  (After service) 
และการส ารวจขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 
  2.2 
จากผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบริ
ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
เ ข า ส ม อ ค อ น  อ า เ ภ อ ท่ า วุ ้ง  จั ง ห วั ด ล พ บุ รี  พ บ ว่ า 
งานใหบ้รกิารจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีนอนุบาลพระศรอีารยิ์ 
แล ะงาน ให ้บ ริก ารด ้าน ป้ อ งกั น แ ล ะบ รร เท าส าธ ารณ ภั ย 
มผีลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิา
รส่วนต าบลเขาสมอคอน ในดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
เ ป็ น ล า ดั บ สุ ด ท ้ า ย  ดั ง นั้ น 
จงึเสนอแนะใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ 
จังหวดัลพบรุ ีอาจปฏบิตั ิดงันี ้   

  2.2.1 พฒันาความรวดเร็วในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน  
  2.2.2 พฒันาความถกูตอ้งแมน่ย าและชดัเจน  
  2.2.3 ความสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยในการไดร้ับการบรกิาร  
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  2.2.4 ความชดัเจนของขอ้มลูตา่งๆ เกีย่วกบัการบรกิาร ณ 
จดุบรกิาร  

  2.2.5 การใหบ้รกิารตลอดเวลาและยดืหยุน่  
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 องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง จงัหวดัลพบุรี 
เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 
สว่นทอ้งถิน่หน่ึงทีม่ีภำรกจิทีส่ ำคญัในกำรปฏบิตัหิน้ำทีใ่หม้ีประสทิธภิำพ 
( ป ร ะ ห ย ั ด )  แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( ส ำ เ ร็ จ ต ำ ม เ ป้ ำ ห ม ำ ย ) 
มีคุณภำพมำตรฐำนบริหำรงำนอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได ้
เปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มีสว่นรว่มในกำรตดัสนิใจและกำรตรวจสอบ
ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ง ำ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 
สว่นทอ้งถิน่  

ในปีงบประมำณ 2566 น้ี องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน 
อ ำ เ ภ อ ท่ ำ วุ้ ง  จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี 
ได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรตำมกิจกรรมและภำรกิจ 
จ ำ น ว น  4  ง ำ น  ไ ด้ แ ก ่ 
1) กำรให้บริก ำรฟ้ื นฟู สมรรถภำพด้วยวิธี ก ำยภำพบ ำบ ัด  2) 
ง ำ น ใ ห้ บ ริ ก ำ ร จ่ ำ ย เ บี้ ย ย ั ง ชี พ ผู้ สู ง อ ำ ยุ  
ผู้ พิ ก ำ ร  ผู้ ป่ ว ย เ อ ด ส์  ผ่ ำ น ร ะ บ บ  e-payment 3) 
งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
และ 4) งำนใหบ้รกิำรดำ้นป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

ก ำ ร ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ค ร ั้ ง น้ี 
เพือ่ประกอบกำรประเมนิประสทิธภิำพและประสทิธผิลกำรปฏบิตังิำนรำ
ชกำรในกำรก ำหนดประโยช น์ ตอ บแทนอื่น เป็น กรณี พิ เศษ 
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  
พ.ศ. 2566 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง 
จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี  มิ ติ ที่  2  
ด้ ำ น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
รวมท ัง้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุงประสิทธภิำพกำรปฏบิตังิำนของ
องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอทำ่วุง้ จงัหวดัลพบุรี ตอ่ไป 
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สารบญั 
 

เรือ่ง 
 

บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร 
ค าน า 
สารบญั 
สารบญัตาราง 
บทที ่1 บทน า 

1.ทีม่าและความส าคญัของปญัหา 
2.วตัถุประสงคก์ารศกึษา 
3.ขอบเขตของการศกึษา 
4.ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
5.นิยามศพัท์เฉพาะ 

บทที ่2 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
2.แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะ 
3.แนวคดิการปกครองสว่นทอ้งถิน่รูปแบบองค์การบรหิารสว่นต าบล 
4.ขอ้มูลท ั่วไปเกีย่วกบัองค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 

5.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
6.กรอบแนวคดิในการศกึษา 

บทที ่3  วธิดี าเนินการศกึษา 
1.รูปแบบการด าเนินการศกึษา 
2.ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.การวเิคราะหข์อ้มูลและสถติทิีใ่ช ้

บทที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สว่นที ่1 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานบรกิารในภาพรวม 
ส่ ว น ที่  2 

ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิีกายภาพบ าบดั 

สารบญั (ต่อ) 
 
เรือ่ง  
 

ส่วนที่  3  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มี ต่อ งาน ให้บริการจ่ายเบี้ ยย ังชีพผู้ สู งอายุ  
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ผูพ้กิาร ผูป่้วยเอดส์ ผา่นระบบ e-payment 

ส่ ว น ที่  4 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ์ 

สว่นที ่5 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
บทที ่5 สรุปผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะ 

1.วตัถุประสงคข์องการศกึษา 
2.วธิีด าเนินการ 
3.สรุปผลการประเมนิ 

          4.ขอ้เสนอแนะ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญัตาราง 
 

ตาราง 
 
ตารางที ่4.1 แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานบรกิารในภาพรวม 
ตารางที ่4.2 แสดงขอ้มูลท ั่วไป การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิีกายภาพบ าบดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

อาชีพ และประเภทผูร้บับรกิาร 
ตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมนิความพึงพอใจทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวิธีกายภาพบ าบดั 

ในภาพรวม 
ตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมนิความพึงพอใจทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวิธีกายภาพบ าบดั 
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ในแตล่ะดา้น           
ตารางที่  4 .5  แสดงข้ อมู ลท ั่ วไป  งาน ให้ บ ริก ารจ่ าย เบี้ ย ย ัง ชีพ ผู้ สู งอ ายุ  ผู้ พิ ก าร  ผู้ ป่ วย เอดส์  

ผา่นระบบ e-payment ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูร้บับรกิาร 
ตารางที่  4 .6  แสดงผลการประเมินความพึ งพอใจที่มี ต่อ งานให้บริการจ่าย เบี้ ยย ังชีพผู้ สู งอายุ  

ผูพ้กิาร ผูป่้วยเอดส์ ผา่นระบบ e-payment ในภาพรวม 
ตารางที่  4 .7  แสดงผลการประเมินความพึ งพอใจที่มี ต่อ งานให้บริการจ่าย เบี้ ยย ังชีพผู้ สู งอายุ  

ผูพ้กิาร ผูป่้วยเอดส์ ผา่นระบบ e-payment ในแตล่ะดา้น 
ตารางที่  4.8 แสดงข้อมูลท ั่ วไป งานให้บริการจ ัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรี 

อารยิ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อาชีพ และประเภทผูร้บับรกิาร 
ต า ร า ง ที่  4 . 9 

แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพร
ะศรีอารยิ์ ในภาพรวม 

ต า ร า ง ที่  4 . 1 0 
แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจทีมี่ตอ่งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพร
ะศรีอารยิ์ ในแตล่ะดา้น 

ตารางที่ 4.11 แสดงข้อมูลท ั่วไป งานให้บรกิารด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประกอบด้วย เพศ อายุ  
อาชีพ และประเภทผูร้บับรกิาร 

ตารางที่  4.12 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ งานให้บริการด้านป้องก ันและบรรเทา 
สาธารณภยั ในภาพรวม 

ตารางที่  4.13 แสดงผลการประเมินความพึ งพอใจที่มีต่องานให้บริการด้านป้องก ันและบรรเทา 
สาธารณภยั ในแตล่ะดา้น 

 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
1. ที่มำและควำมส ำคญัของปญัหำ 
 กำรปกครองตนเองโดยรูปแบบกำรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
Self Government)  
เ ป็ น จุ ด มุ่ ง ห ม ำ ย ส ำ ค ัญ อ ย่ ำ งห น่ึ ง ใน ก ำ ร พ ั ฒ น ำ ป ร ะ เท ศ 
และมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ตอ่กำรพฒันำชุมชนทอ้งถิน่เพือ่ใหท้อ้งถิน่สำมำ
ร ถ พึ่ ง ต น เ อ ง ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ 
อีกท ัง้เป็นกำรเสรมิสรำ้งควำมเข้มแข็งให้แกท่้องถิ่นและประเทศชำตโิดย
รวม จำกควำมส ำค ัญด ังกล่ำวจึงท ำให้มี ก ำรให้ควำมส ำค ัญก ับ 
กำรกระจำยอ ำนำจกำรปกครองไปสู่ท้องถิ่นเป็นอย่ำงมำก ซึ่งวีระศกัดิ ์ 
เ ค รื อ เ ท พ  ( 2 5 4 8  :  1 3 -1 9 )   
ไ ด้ ก ล่ ำ ว ว่ ำ 
กำรกระจำยอ ำนำจสูก่ำรปกครองทอ้งถิ่นถือเป็นเครือ่งมือในกำรปรบัโคร
งสรำ้งอ ำนำจรฐัประกำรหน่ึงทีส่่งเสรมิให้ชุมชนท้องถิน่มีอ ำนำจกำรปกค
รองตนเองโดยปลอดจำกกำรแทรกแซงของรฐับำลหรือองค์กรใด ๆ 
ซึง่มีสว่นส ำคญัทีช่่วยให้กำรใช้อ ำนำจรฐัในชุมชนทอ้งถิน่เป็นไปเพือ่ตอบ
สนองควำมต้องกำรของประชำชนที่มีควำมหลำกหลำยตำมระดบัพฒันำก
ำ ร ข อ ง ชุ ม ช น แ ต่ ล ะ แ ห่ ง ไ ด้ อ ย่ ำ ง ท ั่ ว ถึ ง ม ำ ก ยิ่ ง ขึ้ น 
โดยหลกักำรส ำคญัที่สนบัสนุนเหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำรปกครองท้
อ ง ถิ่ น ก็ คื อ  
(1) เพือ่ประโยชน์ในกำรรกัษำควำมม ั่นคงและควำมปลอดภยั กำรพฒันำ 
แ ล ะ ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  
(2 )  เพื่ อ ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม ห ล ำ ก ห ล ำ ย ท ำ ง ส ั ง ค ม ว ัฒ น ธ ร ร ม 
แ ล ะ ค ว ำ ม ห ล ำ ก ห ล ำ ย ท ำ ง ชี ว ภ ำ พ  ( 3 ) 
เพือ่กำรสรำ้งสมดุลแหง่รฐัในกำรใช้อ ำนำจปกครองบรหิำรในยคุสมยัแหง่
ป ร ะ ช ำ ธิ ป ไ ต ย  แ ล ะ  ( 4 ) 
เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภำพกำรบริหำรจ ัดกำรและกำรใช้ทร ัพยำกร 
หลกักำรส ำคญัของกำรกระจำยอ ำนำจตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจใหแ้กอ่
งค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ .ศ . 2543 มี สำมประกำร ได้แก ่
หลกัควำมเป็นอสิระขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ในกำรก ำหนดนโยบำ
ย  ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ง ำ น บุ ค ค ล 
และกำรบริหำรกำรเงนิกำรคลงัของตนเองภำยใตก้รอบของกฎหมำยและ
ภำยใตห้ลกัควำมเป็นรฐัเดีย่วในระบอบประชำธปิไตยอนัมีพระมหำกษตัริ
ย์ เ ป็ น ป ร ะ มุ ข 
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หลกักำรจดัควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งหน่วยงำนของรฐัในกำรบริหำรรำชกำร
แผน่ดนิโดยก ำหนดใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่รบัผดิชอบกำรจดับริก
ำ ร ส ำ ธ ำ ร ณ ะ ร ะ ด ั บ ชุ ม ช น 
รำชกำรบรหิำรสว่นกลำงและสว่นภูมิภำครบัผดิชอบกำรด ำเนินภำรกจิขอ
งรฐัในระดบัประเทศและในระดบัภูมิภำค และให้ค ำปรึกษำ สนบัสนุน 
และก ำกบัดูแลกำรปฏบิตัิงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงเท่ำที่
จ ำ เ ป็ น 
และหลกัประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจดักำรขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่
นโดยสง่เสรมิใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่สำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีไ่ดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพ (ประหยดั) และประสิทธิผล (ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย) 
มีคุณภำพมำตรฐำนบริห ำรงำนอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได ้
เปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มีสว่นรว่มในกำรตดัสนิใจและกำรตรวจสอบผ
ล 
ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ง ำ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
โ ด ย ปั จ จุ บ ั น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ไ ท ย มี  
5 ประเภท ได้แก่  องค์กำรบริหำรส่วนจ ังหว ัด  (อบจ.) เทศบำล 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) กรุงเทพมหำนคร และเมืองพทัยำ 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่ำน้ีมีกำรจดัควำมสมัพ ันธ์ใน 
เชิงบทบำทหน้ำทีแ่ตกตำ่งกนัออกไป  
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ในยุคปจัจุบนัเผชิญควำมทำ้ทำยและกำ
รเปลี่ยนแปลงที่หลำกหลำย ท ั้งน้ีเน่ืองมำจำกสภำพสงัคม เศรษฐกิจ 
ก ำร เมื อ งข อ งป ระ เท ศ ป ร ับ เป ลี่ ย น ต ำม ก ระแ ส โลก ำภิ ว ัฒ น์  
แ ล ะ ก ำ ร เ ปิ ด เ ส รี ใ น ป ร ะ เ ด็ น ต่ ำ ง  ๆ 
ทีเ่ป็นแรงผลกัดนัและสง่ผลกระทบตอ่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่อย่ำงห
ลี ก เ ลี่ ย ง ไ ม่ ไ ด้  แ ต่ อ ำ จ ก ล่ ำ ว ไ ด้ ว่ ำ 
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ งภ ำ ค ร ั ฐ 
ท ำหน้ำที่ร่วมกบัรฐับำล ในลกัษณะที่เสริมแรงกนั ไม่ใช่กำรแข่งขนั 
ห น้ ำ ที่ ข อ ง ร ั ฐ บ ำ ล ร ะ ด ั บ ช ำ ติ  ไ ด้ แ ก่  
กำรก ำหนด เป้ ำหมำยเศรษฐกิจ  ส ังคม  กำรเมื องระด ับมหภำค 
ส ำ ห ร ั บ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  
ท ำหน้ำทีผ่ลติบรกิำรสำธำรณะทอ้งถิ่น (Local Public goods) กล่ำวคือ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นสำมำรถผลิตสนิค้ำและบรกิำรที่มีประสทิธภิำ
พ สู ง ก ว่ ำ  เ น่ื อ ง ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ห ล ำ ย ป ร ะ ก ำ ร  คื อ 
ก ำรท ำ งำน ใก ล้ชิ ด ก ับ ป ระช ำชน  รู้ข้ อ มู ลแ ละค วำมต้ อ งก ำร 
รวมท ั้งสำมำรถตอบสนองต่อปัญหำท้องถิ่นรวดเร็วกว่ำ เช่นเดียวกนั 
ระบบกำรผลิตบริกำรของท้องถิ่นจะมีลกัษณะที่หลำกหลำย (Diversity) 
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ต ำ ม ส ภ ำ พ แ ต่ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น  น อ ก จ ำ ก น้ี 
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะท ำงำนภำยใตบ้รรยำกำศกำรแขง่ขนัและมี 
กำรเปรียบเทียบขำ้มพื้นทีแ่ละหน่วยงำน 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง จงัหวดัลพบุรี 
เป็นอีกหน่วยงำนบรหิำรรำชกำรสว่นทอ้งถิน่รูปแบบหน่ึงทีเ่กดิขึ้นภำยใต้
นโยบำยกำรกระจำยอ ำนำจกำรปกครองข ั้นพื้ นฐำนของร ัฐบำล 
โดยพระรำชบญัญตัิสภำต ำบลและองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลมีฐำนะเป็นนิ
ติ บุ ค ค ล  มี ห น้ ำ ที่ ใ น ก ำ ร จ ั ด ท ำ  บ ำ รุ ง ร ั ก ษ ำ 
แ ล ะให้ บ ริ ก ำรส ำธ ำรณ ะแก่ ป ระช ำช น  โด ย ยึ ด ห ล ัก ก ำรว่ ำ 
ประชำชนต้องได้ร ับกำรบริกำรสำธำรณ ะที่ดี ขึ้น ไม่ต ่ ำกว่ำเดิม 
มี คุ ณ ภ ำพมำต รฐำน  ก ำรบริห ำรจ ัด ก ำรขององค์ ก ร ปกครอง 
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น มี ค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส 
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ ร ับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ม ำ ก ขึ้ น 
รวมท ัง้สง่เสรมิให้ประชำชนและชุมชนมีสว่นรว่มในกำรตดัสนิใจรว่มด ำเ
นิ น ก ำ ร แ ล ะ ติ ด ต ำ ม ต ร ว จ ส อ บ 
เพือ่ใหไ้ดม้ำตรฐำนที่องค์กำรปกครองสว่นทอ้งถิน่สำมำรถน ำไปใช้เป็นแ
นวทำงในกำรบริหำรและให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ แ ก่ ป ร ะ ช ำ ช น 
รวมท ั้งเป็นหลกัประกนัว่ำประชำชนไม่ว่ำจะอยู่ส่วนใดของประเทศ 
จะได้ ร ับ บ ริก ำรสำธ ำรณ ะใน ม ำต รฐำน ข ั้น ต ่ ำที่ เท่ ำ เที ยม ก ัน 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ ป ร ะ ช ำ ช น มี คุ ณ ภ ำ พ ชี วิ ต ที่ ดี ขึ้ น 
ในกำรบรหิำรจดักำรองค์กรบรหิำรสว่นต ำบลควรตอ้งด ำเนินใหเ้กดิประโ
ย ช น์ ก ั บ ท้ อ ง ถิ่ น อ ย่ ำ ง สู ง สุ ด 
ดงันั้นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจงึจดัให้มีกำรประเมินกำรบรหิำรจดักำร
ที่ ดี  ซึ่ ง ด ำ เนิ น ก ำรป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำพ แ ล ะป ระสิ ท ธิ ผ ล 
ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร ใ น  4  มิ ติ  คื อ  มิ ติ ที่  1 
มติดิำ้นประสทิธผิลในแผนกำรพฒันำขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบล มติทิี ่
2  มิ ติ ด้ ำ น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  มิ ติ ที่  3 
มิ ติ ด้ ำ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ข อ ง ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ร ำ ช ก ำ ร  มิ ติ ที่  4 
มิ ติ ด้ ำ น ก ำ ร พ ั ฒ น ำ อ ง ค์ ก ร  โ ด ย เฉ พ ำ ะ ใ น มิ ติ ที่  2 
ด้ ำ น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ต ั ว ช้ี ว ัด ร้ อ ย ล ะ ร ะ ด ั บ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ร ับ บ ริ ก ำ ร นั้ น 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต้องประสำนงำนก ับสถำบ ันภำยนอก 
ที่ เ ป็ น ก ล ำ ง เ ป็ น ผู้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ 
ขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอทำ่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 
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ด ังนั้น  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง 
จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี  ไ ด้ ร่ ว ม มื อ ก ั บ  
“คณะมนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏันครสวรรค์” 
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม 
พึ งพ อ ใจต ำม กิ จก รรมและภ ำรกิ จ  จ ำน วน  4  งำน  ได้ แ ก่  1) 
ก ำร ให้ บ ริ ก ำร ฟ้ื น ฟู ส ม รรถ ภ ำพ ด้ ว ย วิ ธี ก ำย ภ ำพ บ ำบ ัด  2) 
งำนให้บริกำรจ่ำยเบี้ยยงัชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร ผู้ป่วยเอดส์ ผ่ำนระบบ e-
payment  
3) งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
แ ละ  4) งำน ให้ บ ริ ก ำรด้ ำน ป้ อ งก ัน และบ รร เท ำส ำธ ำรณ ภัย 
ท ัง้น้ีเพือ่ศกึษำระดบัควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรและเป็นแนวทำงในกำ
รพฒันำคุณภำพงำนตอ่ไป 
 
2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ค ร ั้ ง น้ี มี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ส ำ ค ั ญ 
เพือ่ศกึษำระดบัควำมพงึพอใจทีม่ีตอ่กำรใหบ้รกิำรฟ้ืนฟสูมรรถภำพดว้ยวิ
ธีกำยภำพบ ำบดั งำนให้บรกิำรจ่ำยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยุ ผูพ้ิกำร ผูป่้วยเอดส์ 
ผ่ ำ น ร ะ บ บ  e-payment 
งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
แ ล ะ ง ำน ให้ บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น ป้ อ ง ก ัน แ ล ะ บ ร ร เท ำส ำ ธ ำ รณ ภั ย 
ขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอทำ่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 
3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 กำรศกึษำส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบรหิำ
ร ส่ ว น ต ำ บ ล เข ำ ส ม อ ค อ น  อ ำ เภ อ ท่ ำ วุ้ ง  จ ั ง ห ว ัด ล พ บุ รี 
ไดก้ ำหนดขอบเขตของกำรวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
 ข อ บ เ ข ต ด้ ำ น เ น้ื อ ห ำ  ไ ด้ แ ก ่
ควำมพึงพอใจกำรใหบ้รกิำรที่มีตอ่กำรใหบ้รกิำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพดว้ยวิธี
กำยภำพบ ำบดั งำนให้บริกำรจำ่ยเบ้ียยงัชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร ผูป่้วยเอดส์ 
ผ่ ำ น ร ะ บ บ  e-payment 
งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
แ ล ะ ง ำน ให้ บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น ป้ อ ง ก ัน แ ล ะ บ ร ร เท ำส ำ ธ ำ รณ ภั ย 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง จงัหวดัลพบุรี 
โ ด ย ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ จ ำ น ว น  5  ด้ ำ น  ไ ด้ แ ก ่
ด้ำนกระบวนกำร/ข ั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
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ด้ ำ น เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ / บุ ค ล ำ ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ดำ้นสถำนทีแ่ละสิง่อ ำนวยควำมสะดวก และดำ้นผลกำรปฏบิตังิำน 
 3.2 ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 
 ประชำกรและกลุ่มต ัวอย่ำง ได้แก่ ประชำชน หน่วยงำนร ัฐ  
ห น่ ว ย ง ำ น เ อ ก ช น 
ที่ได้รบับริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง 
จ ังห ว ัด ลพ บุ รี  โด ย ก ำรสุ่ ม แ บ บ ชั้ น ภู มิ  (Stratified  Random 
Sampling)  โ ด ย แ บ่ ง เ ป็ น  4  ก ลุ่ ม  ไ ด้ แ ก ่
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ฟ้ื น ฟู ส ม ร ร ถ ภ ำพ ด้ ว ย วิ ธี ก ำ ย ภ ำพ บ ำ บ ั ด 
งำนให้บริกำรจ่ำยเบี้ยยงัชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร ผู้ป่วยเอดส์ ผ่ำนระบบ e-
payment  
งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
และงำนใหบ้รกิำรดำ้นป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

3.3 ขอบเขตดำ้นตวัแปร 

  3.3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก ่ เพศ  อำยุ อำชีพ ประเภทผูร้บับรกิำร 
 3 . 3 . 2  ต ั ว แ ป ร ต ำ ม  ไ ด้ แ ก ่

ควำมพงึพอใจที่มีตอ่กำรใหบ้ริกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพด้วยวธิีกำยภำพบ ำบ ั
ด งำนให้บรกิำรจ่ำยเบ้ียยงัชีพผู้สูงอำยุ ผู้พกิำร ผู้ป่วยเอดส์ ผำ่นระบบ e-
payment  
งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
และงำนใหบ้รกิำรดำ้นป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

 
4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รบั 
 4 . 1 
ท ำใหท้รำบควำมพงึพอใจตอ่กำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลเ
ข ำ ส ม อ ค อ น  อ ำ เ ภ อ ท่ ำ วุ้ ง  จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี 
ในด้ำนกระบวนกำร/ข ัน้ตอนกำรให้บริกำร ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร  
ด้ ำ น เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ / บุ ค ล ำ ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ดำ้นสถำนทีแ่ละสิง่อ ำนวยควำมสะดวก ดำ้นผลกำรปฏบิตังิำน 
 4 . 2 
เป็นขอ้มูลพื้นฐำนเพือ่กำรวำงแผนกำรเปลีย่นแปลงของกำรใหบ้รกิำรของ
องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอทำ่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 
 
5. นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร   ห ม ำ ย ถึ ง 
ควำมรูส้ึกและควำมคดิเห็นของผู้รบับรกิำรที่มีต่อกระบวนกำร/ข ัน้ตอนก
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ำรให้บริกำร ช่องทำงกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
สถำนทีแ่ละสิง่อ ำนวยควำมสะดวก  และผลกำรปฏบิตังิำน 
  กระบวนกำร/ข ั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่ หมำยถึง 
กำรอธิบำย ช้ีแจง แนะน ำข ั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน 
เป็นไปตำมข ัน้ตอน มีควำมรวดเร็ว และทนัเวลำ มีกำรล ำดบัก่อนหลงั 
มีควำมเหมำะสม และสำมำรถแกไ้ขปญัหำทีเ่กดิขึน้ไดท้นัที 
  ช่ อ งท ำงก ำร ให้ บ ริ ก ำร  ห ม ำย ถึ ง  ก ำรป ร ะก ำศ ข่ ำ ว 
ป ร ะ ช ำ ส ั ม พ ั น ธ์  มี ช่ อ ง ท ำ ง 
ก ำ ร ป ร ะ ส ำ น ง ำ น  มี ก ำ ร อ อ ก ห น่ ว ย เ ค ลื่ อ น ที ่
แ ล ะ ป ร ะช ำส ัม พ ัน ธ์ ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำร ให้ ป ร ะช ำช น เข้ ำ ใ จ ใน 
กำรด ำเนินงำนชดัเจน 
  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ / บุ ค ล ำ ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ห ม ำ ย ถึ ง 
เจ้ ำห น้ ำที่ ห รื อ บุ ค ล ำ ก รมี ก ำรแ ต่ งก ำย เรี ย บ ร้อ ย  เห ม ำะส ม 
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นกนัเอง มีควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ 
แ ล ะ มี ค ว ำ ม พ ร้ อ ม ใ น 
กำรให้บริกำร มีควำมถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ 
และใหบ้รกิำรดว้ย ควำมซือ่สตัย์  สุจรติ 
  ส ถ ำ น ที่ แ ล ะ สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก  ห ม ำ ย ถึ ง 
สถำนทีต่ ัง้ของหน่วยงำนมีควำมสะดวกในกำรเดนิทำง มีทีจ่อดรถ หอ้งน ้ำ 
โ ท ร ศ ั พ ท์ ส ำ ธ ำ ร ณ ะ  ที่ น ั่ ง ร อ บ ริ ก ำ ร ที่ เ พี ย ง พ อ 
มีกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ณ  จุด เดียว มีอุปกรณ์  เค รื่องมื อ 
เครื่องใช้ต่ ำง ๆ มีคุณภำพและมีควำมท ันสม ัย สะอำด เรียบร้อย  
มีป้ำยขอ้ควำมบอกจุดใหบ้รกิำรและป้ำยประชำสมัพนัธ์ชดัเจน เขำ้ใจงำ่ย 
  ผ ลก ำรปฏิ บ ัติ ง ำน  ห ม ำย ถึ ง  กิ จก รรม แ ละโค รงก ำร 
ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง ป ร ะ ช ำ ช น 
มีกำรส ำรวจและประเมินควำมต้องกำรเบื้ องต้นก่อนด ำเนินงำน 
ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม ำ ณ อ ย่ ำ ง คุ้ ม ค่ ำ   มี ค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส 
มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ป ร ะ ช ำ ช น ส่ ว น ร ว ม 
ในกรณีทีผ่ลกำรด ำเนินงำนมีควำมบกพรอ่ง สำมำรถปรบัปรุง แกไ้ขได ้
 ผู้รบับริกำร หมำยถึง ประชำชน หน่วยงำนรฐั หน่วยงำนเอกชน 
ทีเ่คยเขำ้รบับริกำรกำรให้บริกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพด้วยวธิีกำยภำพบ ำบดั 
ง ำ น ใ ห้ บ ริ ก ำ ร จ่ ำ ย เ บี้ ย ย ั ง ชี พ ผู้ สู ง อ ำ ยุ  ผู้ พิ ก ำ ร  
ผู้ ป่ ว ย เ อ ด ส์  ผ่ ำ น ร ะ บ บ  e-payment 
งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
แ ล ะ ง ำน ให้ บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น ป้ อ ง ก ัน แ ล ะ บ ร ร เท ำส ำ ธ ำ รณ ภั ย 
ขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอทำ่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 



 บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การประเมนิความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอ

ค อ น  อ า เ ภ อ ท่ า วุ้ ง  จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี  ใ น ค ร ั้ ง น้ี 
ผูป้ระเมินได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 6 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะ 
 3 . 
แนวคดิเกี่ยวกบัการปกครองสว่นทอ้งถิน่รูปแบบองค์การบรหิารสว่นต า
บล 

4. ข้อมูลท ั่วไปเกี่ยวกบัองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน 
อ าเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 6. กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจเป็นปจัจยัส าคญัประการหน่ึงทีช่่วยใหง้านประสบค
วามส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกบัการให้บริการ 
ผู้มาบริหารจะต้องด าเนินการให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
สิง่ทีบ่ง่ช้ีความเจรญิก้าวหน้าของงานบรกิารทีส่ าคญัประการแรกทีเ่ป็นคื
อ จ า น ว น ผู้ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร  ด ั ง นั้ น 
ต้ อ ง ศึ ก ษ า ใ ห้ ถึ ง ปั จ จ ั ย แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ต่ า ง ๆ 
ทีจ่ะท าให้เกิดความพงึพอใจท ัง้ผู้ปฏบิตัิงานและผู้มาใช้บริการเพื่อใช้เป็
นแนวทางในการบรหิารองค์กรใหม้ีประสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุ
ด  

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
โ ค เล อ ร์  (Kotler. 1999 : 5) ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ไ ว้ ว่ า 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  คื อ  ร ะ ด ั บ ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง บุ ค ค ล 
ทีเ่ป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างานของผลติภณัฑ์ตามที่เห็นหรือเข้
า ใ จ  ( Product’s Perceived Performance) 
ก ั บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ข อ ง บุ ค ค ล ด ั ง นั้ น 
ระดบัความพงึพอใจจงึเป็นฟงัก์ช ั่นของความแตกตา่งระหวา่งการท างาน 
( ผ ล )  ที่ ม อ ง เ ห็ น ห รื อ เ ข้ า ใ จ  (Perceived Performance)  
แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ( Expectations) 
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ระดบัของความพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ เป็นสามระดบัด้วยกนั 
และลูกคา้รายการหน่ึงอาจมีประสบการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงในสามระดบั
น้ี  ก ล่ า ว คื อ  
ห า ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง ข้ อ เ ส น อ  ( ห รื อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ) 
ไ ม่ ต ร งก ับ ค ว า ม ค าด ห ว ัง ลู ก ค้ า ย่ อ ม เกิ ด ค ว าม ไม่ พ อ ใ จ 
ห า ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง ข้ อ เ ส น อ  ( ห รื อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ) 
ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ลู ก ค้ า ย่ อ ม พึ ง พ อ ใ จ 
แตถ่า้เกนิกวา่ความคาดหวงัลูกคา้ก็ยิง่พอใจมาขึน้ไปอีก 

เ ช ล ลี่  ( Shelly. 1975 : 215) 
ได้ ศึ ก ษ าแ น วคิ ด เกี่ ย ว ก ับ ค ว าม รู้สึ ก พึ งพ อ ใจ  ส รุ ป ได้ ว่ า  
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก ส อ ง แ บ บ ข อ งม นุ ษ ย์  คื อ 
ความรูส้กึในทางบวกและความรูส้กึในทางลบความรูส้กึทางบวกเป็นควา
ม รู้ สึ ก ที่ เ มื่ อ เ กิ ด ขึ้ น  แ ล้ ว จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม สุ ข 
ความสุขน้ีเป็นความรูส้กึทีแ่ตกตา่งจากความรูส้ึกทางบวกอืน่ๆ กล่าวคือ 
เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ มี ร ะ บ บ ย้ อ น ก ล ั บ  ค ว า ม สุ ข ส า ม า ร ถ 
ท าให้ เกิดความ สุข  ห รือความ รู้สึกทางบวก เพิ่ มขึ้นได้ อีกด้วย 
ดงันัน้จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจ
ะมีผลตอ่บุคคลมากกวา่ความรูส้กึทางบวก 
 วิวฒัน์   หล่อพฒันเกษม (2550 : 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกห รือท ัศนคติของบุคคลที่ มีต่อสิ่งใดสิ่ งห น่ึ ง 
อ ัน เกิดจากพื้ นฐานของการร ับ รู้ ความนิยม และประสบการณ์ 
ที่ แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ไ ด้ ร ั บ 
และจะเกดิขึน้ก็ตอ่เมือ่สิง่น ัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้กบุ่คค
ล นั้ น ไ ด ้ 
ซึง่ระดบัความพงึพอใจของแตล่ะบุคคลยอ่มมีความแตกตา่งกนัไป 

กาญจน์  เรืองมนตรี (2543 : 1) ใหค้วามหมายวา่ เป็นความรูส้ึก 
เช่น ความรูส้ึกรกั ความรูส้ึกชอบ ภูมิใจ สุขใจเต็มที่ ยินดี ประทบัใจ 
เ ห็ น ด้ ว ย  อ ั น จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น 
ก า ร ท า ง า น  มี ก า ร เ สี ย ส ล ะ  อุ ทิ ศ แ ร ง ก า ย  แ ร ง ใ จ 
และสตปิญัญาใหแ้กง่านอยา่งแท ้

อเนก  กลยนี (2542 : 13) ได้กล่าวถึง  ความพึงพอใจ หมายถึง 
ค ว า ม รู้ สึ ก ห รื อ เ จ ต ค ติ ที่ ดี 
ตอ่การท างานนัน้ๆ 
 ส รุป ได้ ว่ า  ค วามพึ งพ อ ใจใน ก าร ให้ บ ริ ก าร  ห ม าย ถึ ง 
ค ว า ม รู้ สึ ก แ ล ะ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
ซึ่ ง ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ค ร ั้ ง น้ี  ไ ด้ แ ก ่
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กระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ  เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
สถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก และผลการปฏบิตังิาน 

1.2 ความส าคญัของความพึงพอใจ 
ความส าคญัเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่ช่วยให้งานส าเร็จ 

โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ง า น ที่ เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
นอกจากผูบ้รกิารด าเนินการใหผู้ท้ างานเกดิความพงึพอใจในการท างาน
แ ล้ ว  
ยงัจ าเป็นที่จะตอ้งด าเนินการทีจ่ะท าให้ผูม้าใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
ด้ ว ย  เ พ ร า ะ ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ข อ ง ง า น บ ริ ก า ร 
ปัจจยัที่ส าคญัประการหน่ึงที่เป็นตวับ่งช้ีก็คือจ านวนผู้มาใช้บริการ 
ดงันัน้ผูบ้รหิารทีช่าญฉลาดจงึควรอยา่งยิง่ทีจ่ะศกึษาใหล้กึซึง้ถงึปจัจยัแล
ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ต่ า ง  ๆ  
ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจท ัง้ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้มาใช้บริการ (สาโรช 
ไ ส ย ส ม บ ั ติ  .2534 : 15)   
ซึ่ ง  พ ร ร ณี  ช . เ จ น จิ ต  ( 2 5 4 2  : 2 8 )  ก ล่ า ว ว่ า 
ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ เ ป็ น เ รื่ อ ง ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ บุ ค ค ล ที่ มี ต่ อ สิ่ ง ใ ด 
สิ่งหน่ึง ซึ่งมีอิทธิพลท าให้แต่ละคนสนองตอบสิ่งเรา้แตกต่างๆออกไป 
บุ ค ค ลจ ะมี ค ว าม พึ งพ อ ใจม าก ห รื อ น้ อ ย เกี่ ย ว ก ับ สิ่ ง ใด นั้ น 
บุ ค ค ล ร อ บ ข้ า ง มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า ง ยิ่ ง 
ความพอใจของบุคคลมีแนวโน้มที่จะขึ้นอยู่กบัค่านิยมของคนรอบข้าง 
ความพึงพอใจมีแหล่งที่เกิดขึ้น 4 ประการ คือ 1) การอบรมแต่เล็กๆ 
เ ป็ น ไ ป ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ค่ อ ย ๆ 
ดูดซบัการเลียนแบบของพอ่กบัแมแ่ละคนขา้งเคียง ไมต่อ้งมีใครมาสอน   
2 )  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง บุ ค ค ล  3 ) 
การรบัถา่ยทอดจากความพงึพอใจที่มีอยูแ่ลว้ 4) สือ่มวลชน  นอกจากน้ี 
พ อ ร์ เ ต อ ร์  ( Porter 1981 : 1) 
ได้กล่าวถึงความพึงพอใจต่อการท างานในแงท่ี่วา่บุคคลจะเกิดความพึง
พอใจได้ก็ต่อเมื่อ ประเมินแล้วงานนั้น ๆ จะน าผลตอบแทนมาให ้
ซึ่ ง บุ ค ค ล ไ ด้ มี 
การต ัดสินใจไว้ล่วงหน้าแล้วว่า คุณค่าของสิ่งที่ได้รบัเป็นเช่นไร 
บุคคลจงึเลือกเอางานทีน่ าผลลพัธ์เหลา่นัน้มาให้ 

อ ร ร ถ กิ จ   ก ร ณ์ ท อ ง  ( 2 5 4 5  : 1 6 ) 
เมื่อมนุษย์ เกิดความต้องการขึ้น ก็ก าหนดเป้าหมายหลายอย่าง 
เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ก าล ังค วามต้ องก ารของแต่ ละบุ คคลจะขึ้ น อยู่ ก ับ ปั จจ ัย  ด ัง น้ี  
1) วฒันธรรมและค่านิยมทางสงัคม 2) ความสามารถทางร่างกาย 3) 
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ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ  
4) สิง่แวดลอ้มและสภาพทางสงัคม 
 สุ ริ ย า   พุ ฒ พ ว ง  ( 2 5 4 7  : 3 )  ไ ด้ ช้ี ว่ า 
ก า ร ที่ บุ ค ค ล มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ สิ่ ง ใ ด นั้ น 
จะมี ผ ลท าให้ บุ คค ลแสดงพ ฤติ ก รรมได้  4  ล ักษณ ะ ด ัง น้ี  1) 
มีความเอาใจใส่ต่องาน ขยนัติดตามผลงานที่ได้รบัมอบหมายอยู่เสมอ 
2) เห็ น แก่ประโยช น์ ส่ วน รวมมากกว่ าประโยช น์ ส่ วนต ัว  3) 
มีความสามคัคีน ้าหน่ึงใจเดียวกนัไม่แตกแยกเป็นก๊ก เป็นเหล่า 4) 
ไ ม่ ข า ด ห รื อ ห ยุ ด ง า น โ ด ย ไ ม่ จ า เ ป็ น 
มีความสบายใจทีท่ างานและอยูร่ว่มกบัเพือ่นรว่มงาน 

อิ น ทิ ร า   เ พ็ ง แ ก้ ว  ( 2 5 4 8  : 1 2 -1 3 ) 
ไดศ้กึษาทศันคตขิองนกัวชิาการและไดป้ระมวลความส าคญัของความพึ
งพอใจในการปฏบิตัิงานโดยสรุปไว ้7 ประการ ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจ  
เพื่ อ ก่ อ ใ ห้ เกิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร่ ว ม ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงาน2) ความพึงพอใจ 
เส ริ ม ส ร้ า ง ใ ห้ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น มี ค ว า ม เข้ า ใ จ อ ั น ดี ต่ อ ก ั น 
แ ล ะ ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ห รื อ ห น่ ว ย ง า น  
3) ความพึ งพอใจ เสริม สร้างให้ ผู้ ปฏิบ ัติ งานมี ค วามซื่ อส ัต ย์ 
มี ค ว า ม จ ง ร ั ก ภ ั ก ดี ต่ อ ห น่ ว ย ง า น  
4 )  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
กอ่ใหเ้กดิความสามคัคีในหมูค่ณะและมีการรวมพลงัเพือ่ก าจดัปญัหาใน
อ ง ค์ ก า ร ร่ ว ม ก ั น  5 )  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ช่ ว ย เ กื้ อ ห นุ น ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บ ั ง ค ั บ 
สามารถใช้บงัคบัควบคุมความประพฤตขิองผูป้ฏบิตังิานให้อยู่ในระเบีย
บ วิ น ั ย อ ัน ดี  6 )  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ก่ อ ใ ห้ เกิ ด ค ว าม เชื่ อ ม ั่ น 
และความศรทัธาในองค์การที่ร่วมมือกนัปฏิบตัิงาน 7) ความพึงพอใจ 
ช่วยเกื้อหนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆ 
ซึ่ งสอดคล้องก ับ  เสถี ยร  เห ลืองอร่าม  (2549  : 88) กล่าวว่า  
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ งบุ ค ค ล เ ป็ น สิ่ ง ส า ค ัญ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร 
เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชน์เกื้อหนุนตอ่งานและองค์การได ้7 ประการ ดงัน้ี 
1) ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  
2) สร้างความจงร ักภ ักดี  มี ส ัต ย์ ต่ อหมู่ คณ ะและองค์ ก าร  3 ) 
เ กื้ อ ห นุ น ใ ห้ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บ ั ง ค ั บ เ กิ ด ผ ล  
ในด้านการควบคุมประพฤติกรรมการกระท าของพนกังานเจ้าหน้าที ่ 
ให้ปฏิบ ัติตนในกรอบระเบียบวิน ัย  และมีศีลธรรมอ ันดีง าม 4) 
สร้างสาม ัคคี ธรรมในหมู่  และก่ อให้ เกิดพ ล ังร่วมในหมู่คณ ะ 
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ท า ใ ห้ เ กิ ด พ ล ั ง ส า ม ั ค คี ด ั ง ที่ ว่ า   ส ั ง ฆ ั ส ส ะ  ส า ม ั ค คี 
อ ัน ส าม า ร ถ จ ะ ฝ่ าฟั น อุ ป ส ร ร ค ท ั้ ง ห ล า ย ข อ งอ ง ค์ ก า ร ไ ด้  
5 ) เส ริ ม ส ร้ า งค ว าม เข้ า ใ จอ ัน ดี ร ะห ว่ า งบุ ค ค ล ใน อ งค์ ก าร 
ก ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  
6 ) เกื้ อ ห นุ น และ จู งใจให้ ส ม าชิ ก ข อ งห มู่ คณ ะแ ละอ งค์ ก าร 
เ กิ ด ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ น กิ จ ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  7 ) 
ท าใหเ้กดิความเชื่อม ั่นและศรทัธาในองค์การทีป่ฏบิตังิานอยู่ 

ส ม บู ร ณ์   พ ร ร ณ น าภ พ  (2 5 4 0  : 1 6 7 )  ก ล่ า ว ว่ า 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ มี ค ว า ม ส า ค ั ญ  คื อ 
จะเป็นตวับง่ช้ีพฤตกิรรมทีส่ าคญัของบุคลากรได ้6 ประการ ดงัน้ี 

 1. ความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
 2. ความเห็นแกป่ระโยชน์สว่นรว่มยิง่กวา่ประโยชน์สว่นตวั 
 3 .  ค ว า ม ต ั้ ง ใ จ  เ อ า ใ จ ใ ส ่

และรูจ้กัรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายแลว้ 
 4. ความรูส้ึกห่วงกงัวลต่อผลที่เกิดต่อการหยุดงานของตนเอง 

คือ จะไมข่าดหรือหยุดงานโดยไมจ่ าเป็น 
 5. ความพ ร้อมที่ จะร ับอาสาในการปฏิบ ัติ งานต่ าง ๆ 

เพือ่ประโยชน์สว่นรวม 
 6 . 

ความพรอ้มเพรียงในการหม ั่นปรกึษาหรือเกีย่วกบัการเตรียมงานและแ
กป้ญัหาตา่ง ๆ  

1.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
น พ พ ง ษ์   บุ ญ จิ ต ร า ดุ ล ย์  ( 2 5 4 7  :  9 8 )  ก ล่ า ว ว่ า 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ ท า ใ ห้ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ค น 
ในองค์การดีหรือไมข่ึน้อยูก่บั องค์ประกอบ 6 ประการ ดงัน้ี 

 1 .  ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ก า ร นิ เท ศ  ใ ก ล้ ชิ ด ร ว ด เ ร็ ว  
เพียงพอและท ั่วถงึหรือไม ่
  2. 
คนงานมีความพงึพอใจและภาคภูมใิจในงานทีต่นท าหรือไม่ 
  3. คนท างานมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัหรือไม่ 
  4. มีวตัถุประสงค์ของหน่วยงานเป็นที่พึงพอใจหรือไม ่
ทุกคนยอมรบัหรือไม ่
  5 .  มี ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ร า ง ว ั ล ต่ า ง  ๆ 
ทีค่นงานไดร้บัมีความเหมาะสมเพียงใดท ัง้ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม 
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  6 .  สุ ข ภ า พ ท า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ  
โดยท ั่วไปของคนงานเป็นอยา่งไร 
 คู เ ป อ ร์  ( Cooper . 1985 : 31 – 33 )  ก ล่ า ว ว่ า 
ความต้องการที่เป็นสิ่งจูงใจให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
แบง่ออกเป็น 6 ลกัษณะ คือ 
   1. ท างานทีต่นสนใจ 
  2. มีเงนิเดือนและคา่จา้งทียุ่ตธิรรม 
  3. มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
  4.  ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น ที่ ดี 
รวมท ัง้ช ั่วโมงการท างานและสถานทีท่ีเ่หมาะสม 
  5. ความสะดวกในการไปกลบั รวมท ัง้สวสัดกิารอืน่ ๆ  
  6. การท างานร่วมกบัผู้บงัคบับญัชา ที่เข้าใจการควบคุม 
การปกครอง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป็นคนทีย่กยอ่งนบัถือ 
 ยี เช ลลี่  , และบราวน์  (Ghiselli, & Brown . 1992 : 430 – 
433) 
มีความเห็นวา่องค์ประกอบทีท่ าใหผู้้ปฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการ
ท างานมี 5 องค์ประกอบ คือ 
  1 .  ร ะ ด ั บ อ า ชี พ   ถ้ า อ า ชี พ อ ยู่ ใ น ส ถ า น ะ สู ง  
ห รื อ ร ะ ด ั บ สู ง เ ป็ น ที่ นิ ย ม นั บ ถื อ ข อ ง ค น ท ั่ ว ไ ป   
ก็จะเป็นทีพ่อใจของผูป้ระกอบอาชีพนัน้ 
  2 .  ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น 
ถา้มีสภาพสะดวกสบายเหมาะแกก่ารปฏบิตัก็ิจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิคว
ามพงึพอใจในงานนัน้ 
  3. ระดบัอายุ  จากการศึกษา พบว่า ผู้ปฏบิตัิงานอายุระหว่าง 
2 5  – 3 5  ปี  แ ล ะ  
45 – 54  ปี จะมีความพงึพอใจน้อยกวา่กลุม่อืน่ 
  4 .  ร า ย ไ ด้  ไ ด้ แ ก่  จ า น ว น ร า ย ไ ด้ ป ร ะ จ า  
และรายไดต้อบแทนพเิศษ 
  5 . คุณ ภ าพ ของการปกครองบ ังค ับบ ัญ ช า หม ายถึ ง 
ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ อ ั น ดี ร ะ ห ว่ า ง ผู้ จ ั ด ก า ร ก ั บ ค น ง า น  
การเอาใจใสต่อ่การเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ล็ อ ค   ( Lock .1976 : 132)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น 
การปฏิบ ัติงานที่ ได้ท าการศึกษาวิจ ัย  ใน ปี  ค .ศ. 1976 ไว้  9 
องค์ประกอบ ดงัน้ี 
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  1 . ต ัว งาน  (work)  ได้ แ ก่  ค วาม น่ าสน ใจ ใน ต ัว งาน 
ความแปลกของงาน  โอกาสเรียนรู้ห รือศึกษางาน ปริมาณงาน 
โ อ ก า ส ที่ จ ะ ท า ง า น นั้ น ส า เ ร็ จ 
และการควบคุมการท างานและวธิีการท างาน 
  2 .  เ งิ น เ ดื อ น  ( money)  ไ ด้ แ ก ่
จ านวนเงินที่ได้รบัความยุติธรรมและความทดัเทียมกนัของรายได ้
และวธิีการจา่ยเงนิขององค์การ 
  3 .  ก า ร เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง  ( promotions)  ไ ด้ แ ก ่
โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง สู ง ขึ้ น  
ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ใ น ก า ร เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
และหลกัในการพจิารณาเลือ่นต าแหน่ง 
  4. การได้ ร ับก ารยอมร ับนับถื อ  ( recognition) ได้แก ่
ก า ร ไ ด้ ร ั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย 
ใ น ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  ก า ร ก ล่ า ว วิ จ า ร ณ์ ก า ร ท า ง า น 
และความเชื่อถือในผลงาน 
  5 .  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ เ กื้ อ กู ล  ( benefits)  ไ ด้ แ ก ่
การบ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้สว ัสดิการร ักษาพยาบาล 
การใหว้นัหยุดงาน และการไดร้บัคา่ใช้จา่ยระหวา่งเวลาพกัผอ่น 
  6 .  ส ภ าพ ก า ร ท า ง า น  (working  condition)  ไ ด้ แ ก ่
ช ั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพกัเครือ่งมือเครือ่งใช้ในการท างาน อุณหภูมิ 
ก า ร ถ่ า ย เ ท อ า ก า ศ  ท า เ ล ที่ ต ั้ ง  
และรูปแบบการกอ่สรา้งของอาคารสถานทีท่ างาน 
  7 .  ก า ร นิ เ ท ศ ง า น  ( supervision)  ไ ด้ แ ก ่
ก า ร ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่  ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ แ น ะ น า   
ให้ ค าป รึ ก ษ าร ะห ว่ า งผู้ บ ังค ับ บ ัญ ช าแ ละผู้ ใต้ บ ังค ับ บ ัญ ช า 
เพือ่มีทกัษะในการนิเทศงานของผูบ้รหิาร 
  8. เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  ( co – workers)  ไ ด้ แ ก ่
การให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ในด้านความรู้ความสามารถ 
และมีมติรภาพอนัดีตอ่กนัของเพือ่นรว่มงาน 
  9 .  บ ริ ษั ท แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  ( company and 
management) ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือน 
และนโยบายในการบรหิารงานขององค์การ 
 มิ ล ด ั น  ( Milton. 1981 : 159)  ก ล่ า ว ถึ ง 
องค์ประกอบทีม่ีตอ่การพงึพอใจในการปฏบิตังิานไว ้9 ประการ ดงัน้ี 
  1 .  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ( work)  ห ม า ย ถึ ง 
ค ว าม น่ าส น ใจภ าย ใน ข อ งงาน  ค ว าม แ ป ลก ให ม่ ข อ งงาน 
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โอกาสที่จะได้เรียนรูเ้กี่ยวกบังาน ปริมาณงาน  โอกาสที่งานจะส าเร็จ  
งานทีไ่ดใ้ช้ความรู ้ ความสามารถ 
  2 .  เ งิ น เ ดื อ น  ( money)  ห ม า ย ถึ ง 
จ า น ว น เ งิ น ที่ ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม 
หรือความเทา่เทียมกนัของรายไดว้ธิีการจา่ยเงนิ 
  3. การเลื่อนต าแหน่งการงาน  (promotions) หมายถึง 
โ อ ก า ส ใ น ก า ร ที่ จ ะ เ ลื่ อ น ข ั้ น เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง 
ความยุตธิรรมในการเลือ่นต าแหน่ง 
  4. การได้รบัการยอมรบันับถือ (recognition) หมายถึง 
ก า ร ไ ด้ ร ั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง แ ล ะ 
ก าร ช ม เช ย ใน ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ งง าน  ก าร วิ พ าก ษ์ ก าร ท า ง าน 
ความเชื่อถือในผลงาน 
  5. ผลประโยชน์  (benefits) หมายถึง บ าเห น็จบ านาญ 
คา่รกัษาพยาบาล สวสัดกิาร วนัหยุด ฯลฯ 
  6 . สภาพ การท างาน  (working conditions) หม ายถึ ง 
ช ั่ ว โ ม ง ก า ร ท า ง า น  ก า ร ข อ ห ยุ ด พ ั ก  ว ั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  
บรรยากาศในการท างาน สถานทีต่ ัง้ สิง่อ านวยความสะดวกทางกาย 
  7 .  ก า ร นิ เ ท ศ ง า น  ( supervision)  ห ม า ย ถึ ง 
รูปแบบของการนิเทศติดตาม ความมีมนุษย์สมัพนัธ์ในการนิเทศงาน 
และทกัษะทางการบรหิารของผูนิ้เทศ 
  8. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  (co – workers) เช่น 
การยอมรบั การยกยอ่งนบัถือ การช่วยเหลือ และความมีไมตรีตอ่กนั 
  9. บริษัทและการจดัการ (company and management) 
ไ ด้ แ ก่  ก า ร ดู แ ล ลู ก จ้ า ง  
การจา่ยคา่ตอบแทนและการบรหิารงาน 

1.4 การวดัความพึงพอใจ 
 ภ นิ ด า   ช ั ย ปั ญ ญ า   (2 5 4 1  : 5 5 )   ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  
ก า ร ว ั ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ นั้ น ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้ 
หลายวธิี  ดงัตอ่ไปน้ี 
      1 . ก ารใช้ แบบ สอบถ าม   โด ยผู้ อ อกแบบสอบถ าม 
เ พื่ อ ต้ อ ง ก า ร ท ร า บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ซึ่ ง ส าม ารถ ก ระท า ได้ ใน ล ัก ษณ ะก าห น ด ค าต อ บ ให้ เ ลื อ ก  
หรือตอบค าถามอสิระ  ค าถามดงักลา่วอาจถามความพอใจในดา้นตา่ง ๆ  
      2. การส ัมภาษณ์  เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง 
ซึง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิีการทีด่ีจะไดข้อ้มูลทีเ่ป็นจรงิ 
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      3 .  ก า ร ส ั ง เ ก ต  เ ป็ น วิ ธี ว ั ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
โ ด ย ก า ร ส ั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล เ ป้ า ห ม า ย   
ไ ม่ ว่ า จ ะ แ ส ด ง อ อ ก จ า ก ก า ร พู ด จ า  ก ริ ย า  ท่ า ท า ง 
วิ ธี น้ี ต้ อ ง อ า ศ ั ย ก า ร ก ร ะ ท า อ ย่ า ง จ ริ ง จ ั ง แ ล ะ ส ั ง เ ก ต 
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 ปริญญา  จเรรชัต์,  วิโรจน์   ฤทธิ ์ฤาชยั, อานุภาพ  เล็งสาย,  
แ ล ะ แ พ ร ว พ ร ร ณ   ชู ช่ ว ย   ( 2 5 5 1  : 3 )  ก ล่ า ว ว่ า 
มาตรวดัความพงึพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวธิี ไดแ้ก่ 
      1 .  ก า ร ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
โดยผู้ ส อบถามจะออกแบบ เพื่ อต้ อ งก ารท ราบความคิด เห็ น     
ซึ่ ง ส าม า ร ถ ท า ไ ด้ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ที่ ก า ห น ด ค า ต อ บ ให้ เ ลื อ ก 
หรือตอบค าถามอิสระค าถามดงักลา่วอาจถามความพึงพอใจในด้านตา่ง 
ๆ เช่น การบรหิาร และการควบคุมงาน และเงือ่นไขตา่ง ๆ เป็นตน้ 
      2. การสมัภาษณ์  เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง  
ซึง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิีการทีด่ีจงึจะท าใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นจรงิได ้
      3 .  ก า ร ส ั ง เ ก ต   เ ป็ น วิ ธี ว ั ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  
โ ด ย ก า ร ส ั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล เ ป้ า ห ม า ย  
ไ ม่ ว่ า จ ะ แ ส ด ง อ อ ก จ า ก ก า ร พู ด จ า   ก ริ ย า   ท่ า ท า ง 
วธิีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจรงิจงัและสงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
  สรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจ จะสามารถกระท าได้หลายวิธี 
ได้ แก่  ก ารใช้ แบบสอบถาม   ก ารส ัมภ าษ ณ์  แ ละก ารส ัง เก ต 
ซึ่งในแต่ละวิธีน ั้นก็จะท าให้ทราบความคิดเห็น และความพึงพอใจของ 
ผู้ ถู ก ว ัด ว่ ามี ค วาม พึ งพ อ ใจใน ท างบ วกห รือ ท างลบ นั่ น เอ ง 
ซึ่ ง ใ น ก า ร ป ร ะ เมิ น ค ร ั้ ง น้ี ผู้ ป ร ะ เมิ น ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารในแตล่ะดา้น 
 1.5 ระดบัความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
 สมิต   สชัฌุกร (2546 : 18)  กลา่วว่า  ความพึงพอใจในบริการ 
หมายความถงึภาวการณ์แสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวกของบุคคลอ ั
นเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ การรบัรู้สิ่งที่ได้รบัจากการบริการ 
ไม่ว่าจะเป็นการรบับรกิารหรือการให้บริการในระดบัที่ตรงกบัการรบัรู ้
สิ่ ง ที่ ค า ด ห ว ั ง เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ริ ก า ร นั้ น  
ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและความพงึพอใจในงา
น ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ซึ่งสามารถแบ่งระดบัความพึงพอใจของผู้รบับริการออกเป็น  2 ระดบั 
คือ  
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  ร ะ ด ับ ที่  1  ค ว าม พึ งพ อ ใ จ ที่ ต ร งก ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง 
เป็ น ก าร แ สด งค ว าม รู้สึ ก ยิ น ดี มี ค ว าม สุ ข ข อ งผู้ ร ับ บ ริ ก าร 
เมื่ อ ได้ ร ับ ก ารบ ริ ก าร ที่ ต ร งก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังที่ มี อ ยู่  เช่ น 
ผู้ ใ ช้ จ อ ง ห นั ง สื อ ชื่ อ   
สู้ แ ล้ ว ร ว ย  ก็ ได้ ร ับ ห นั งสื อ ชื่ อ ด ังก ล่ า วต าม เว ล าที่ ก าห น ด  
พรอ้มท ัง้เจา้หน้าทีก็่ใหบ้รกิารไดร้วดเร็ว 
   ร ะ ด ั บ ที่  2  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ เ กิ น ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  
เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจของผู้รบับริการ 
เมือ่ไดร้บัการบรกิารทีเ่กนิความคาดหวงัทีม่ีอยู่ 
 
 
 

1.6 แนวทางการสรา้งความพึงพอใจในการบริการ 
 ส มิ ต   ส ั ช ฌุ ก ร  ( 2 5 4 6  : 1 8  – 1 9 )  ก ล่ า ว ว่ า 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ต่างมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินงานบริการ ดงันั้น 
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น 
ก า ร บ ริ ก า ร 
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการควบคู่กนัไปท ัง้ต่อผู้บริการและผู้ให้บริการ 
ดงัน้ี 
  1 .  
การตรวจสอบความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูใ้ห้
บริการอย่างสม ่าเสมอ ผู้บริหารการบริการจะต้องใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
ที่ มี ใ น ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
คา่นิยมและความคาดหวงัของผู้ใช้ที่มีต่อการบริการขององค์การซึ่งสาม
ารถกระท าไดโ้ดยการใช้บตัรแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏบิ ั
ติ ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ก า ร 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รบถว้นท ัง้จากภายนอกและภายในองค์การในการสะ
ท้อนภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานบริการ  
ซึ่ ง จ ะ เป็ น ต ัว ช้ี ว ัด ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง  ข้ อ ไ ด้ เป รี ย บ ข อ งอ งค์ ก าร 
เพือ่การปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพของการบรกิารใหส้อดคลอ้งก ั
บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
อนัจะน ามาซึง่ความพงึพอใจตอ่การบรกิาร 
  2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์การให้ชดัเจน 
ผูบ้รหิารการบรกิารจ าเป็นทีจ่ะตอ้งน าขอ้มูลทีร่ะบุถงึความตอ้งการและค
วามคาดหว ังของผู้ ใช้  ข้อบกพร่อง ข้อได้ เป รียบขององค์ก าร 
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ต้ น ทุ น ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
แนวโน้มของการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและขอ้มูลอื่นทีเ่ป็
น ป ร ะ โ ย ช น์ ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย  
เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
ซึง่จะสง่ผลตอ่ลกัษณะของการใหบ้ริการและคุณภาพของการบรกิารต่อ
ผูร้บับรกิาร 
  3 . ก ารก าห น ดกลยุ ท ธ์ ก ารบ ริก ารที่ มี ป ระสิท ธิ ภ าพ 
ผูบ้รหิารการบรกิารตอ้งปรบัเปลีย่นการบรกิารทีม่ีอยูใ่หส้อดคลอ้งกบัเป้า
หมาย ทิศทางขององค์การ โดยใช้กลยุทธ์สม ัยใหม่  ท ั้งในด้าน 
การบริห ารก ารต ลาด  แ ละก ารค วบคุ มคุ ณ ภ าพ ก ารบริก าร 
รวมท ัง้การน าเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้ในการอ านวยความสะดวกใ
น ก า ร บ ริ ก า ร ด้ า น ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น 
ก า ร จ ัด เ ก็ บ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว ก ั บ ผู้ ใ ช้ ด้ ว ย ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล 
โ ด ย ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
ก าร ใช้ ร ะบ บ โท รศ ัพ ท์ อ ัต โน ม ัติ ใน ก าร ต่ อ ส าย เ ชื่ อ ม โย ง 
ก าร ติ ด ต่ อ ก ับ ห น่ ว ย ง าน ภ าย ใน อ งค์ ก าร บ ริ ก าร  เป็ น ต้ น 
ปั จ จุ บ ั น ผู้ บ ริ ก า ร ก า ร บ ริ ก า ร นิ ย ม น า แ น ว คิ ด 
ด้ า น  “ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ” 
ทีค่ านึงถงึการใหค้วามส าคญักบับรรยากาศการท างานระหว่างพนกังาน
บ ริ ก า ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร 
เช่นเดียวกนักบัการสรา้งสายสมัพนัธก์บัผูใ้ช้ภายนอกใหเ้ป็นไปในรูปแบ
บเดียวกนั 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะ 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ว่ า 
เป็นการบริการในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท า 
เพื่ อต อบ สน องต่ อ ค วามต้ อ งก าร เพื่ อ ให้ เกิ ด ค วามพึ งพ อ ใจ 
การใหบ้รกิารวา่ประกอบดว้ยผูใ้ห้บรกิาร (providers) และผูร้บับรกิาร 
( recipients) 
โดยฝ่ายแรกถือปฏบิตัเิป็นหน้าที่ทีต่อ้งใหบ้รกิารเพือ่ให้ฝ่ายหลงัเกดิควา
มพงึพอใจ (ปฐม  มณีโรจน์ .2543 : 5) 
 2.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

คอตเลอร์ (Kotler . 2000 : 477)  ได้กล่าวว่า การบริการ 
ห ม า ย ถึ ง  กิ จ ก ร ร ม ที่ จ ั บ ต้ อ ง ไ ม่ ไ ด้  ( intangible)  
ซึ่ ง ถู ก น า เส น อ โด ย ฝ่ าย ห น่ึ ง ให้ ก ับ อี ก ฝ่ าย ห น่ึ ง โด ย ไม่ ไ ด ้ 
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มีการเป็นเจา้ของและกจิกรรมดงักลา่วอาจถูกเสนอรว่มกบัสนิคา้ทีจ่บัต้อ
งได ้

เลิฟ ล็อก,  และไรท์  (Lovetock,  &  Wright . 1999:  50) 
กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์ที่สรา้งคุณค่า  
และให้ประโยช น์ ก ับผู้บริโภคใน เวลาและสถานที่ที่ เหมาะสม 
ซึง่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประโยชน์  การบรกิารหรืออาจไดจ้ากสนิคา้ก็ได ้

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ (2548  : 12) กล่าวว่า  การบริการ 
ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( process) 
แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น ผ ล ล ั พ ธ์  ( output)  ก ล่ า ว คื อ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า ผู้ บ ริ โ ภ ค 
ไม่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต ในขณะที่การผลติบริการ 
ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ป็ น ปั จ จ ั ย น า เ ข้ า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต 
ส่ วน ผ ลล ัพ ธ์ น ั้ น ก ารผ ลิต สิน ค้ าจะได้ สิ่ งที่ มี ต ัวต น ส ัม ผ ัส ได้ 
แตก่ารผลติบรกิารเป็นสิง่ทีส่มัผสัไมไ่ด้ 
 ศิวฤทธิ ์ พงศกรรงัศิลป์ (2547 : 316)  กล่าวว่า  การบริการ 
ห ม า ย ถึ ง   ก า ร ส่ ง ม อ บ มู ล ค่ า  ( values) 
ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งไดใ้หก้บัลูกคา้ซึ่งเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิทางด้
า น จิ ต ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า 
ทีม่ีตอ่ภาพลกัษณ์ของบรษิทัเพือ่สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

วีระรตัน์  กิจเลิศไพบูลย์ (2547 : 14) กล่าวว่า  การบริการ 
ห ม า ย ถึ ง 
การกระท าพฤติกรรมหรือการปฏบิตักิารทีฝ่่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง  
โดยกระบวนการทีเ่กดิขึน้น ัน้อาจมีตวัสนิคา้เขา้มาเกีย่วขอ้งแตโ่ดยเน้ือแ
ท้สิ่งที่เสนอให้นั้นเป็นการกระท า พฤติกรรม หรือ การปฏิบตัิการ 
ซึง่ไมส่ามารถน าไปเป็นเจา้ของได ้

เ ท พ ศ ั ก ดิ ์  บุ ญ ร ั ต พ ั น ธุ์  ( 2546 : 13) 
ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้รกิารสาธารณะวา่การทีบุ่คคลกลุม่บุคคลห
รือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการสาธารณะ 
ซึง่อาจจะเป็นของรฐัหรือเอกชนมีหน้าที่ในการสง่ตอ่การใหบ้รกิารสาธา
รณะแกป่ระชาชน 

อดุลย์   จาตุรงคกุล ,  ดลยา  จาตุรงคกุล ,  และพิมพ์ เดือน  
จ าตุ ร งค กุ ล  (2 5 4 6  : 4 )  ก ล่ า ว ว่ า   ก าร บ ริ ก า ร  ห ม าย ถึ ง  
วธิีของการสรา้งบรกิารขึน้มาและส่งมอบให้แกลู่กค้านั้นยากทีจ่ะเขา้ใจเ
พราะสิ่งที่ป้อนเข้า (input) และผลผลิตจากกระบวนการ (output) 
เป็นสิง่ทีม่องไมเ่ห็น 
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 วีระพงษ์   เฉลิมจิระรตัน์ (2543 : 6 - 7) ได้ให้ความหมายว่า 
การบรกิารคือกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมทีส่่งมอบบรกิารจา
ก ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ป ย ั ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
โดยบรกิารเป็นสิ่งทีจ่บัสมัผสัแตะตอ้งได้ยากเป็นสิง่ทีเ่สื่อมสูญหายไปได้
งา่ย  

2.2 ลกัษณะของการบริการ 
ความพึ งพอใจในการบริก าร คื อ  ความ รู้สึกดี  รู ้สึกชอบ 

ช อ บ แ ล ะสุ ข ใจห รื อ ท ัศ น ค ติ ที่ ดี ข อ งบุ ค ค ลที่ มี ต่ อ สิ่ ง นั้ น ๆ 
ซึ่ ง ถ้ า บุ ค ค ล มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ สิ่ ง ใ ด แ ล้ ว 
ก็จะมีผลท าให้ร่างกายและสติปัญญา เพื่ อที่จะมอบแก่สิ่ งนั้น ๆ 
เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลป
ระโยชน์จากคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์หรือการท างานของผลิตภณัฑ์กบัก
า ร ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ลู ก ค้ า  
เกิดจากประสบการณ์และความรูใ้นอดีตของผู้ซื้อ (สมชยั  เลิศทฐิิวงศ์ . 
2544 : 35)  ซึ่ ง  ก ั น ต์ เ ล ค  แ ล ะ เน ล ส ั น  (Gundlach and 
Nelson.1983:41)  อ ธิ บ า ย ว่ า 
ความพึงพอใจของประชาชนหลงัจากพบกบัพฤตกิรรมการบรกิารเป็นร
ะดบัความพึงพอใจทีเ่กดิจากการทีเ่จา้หน้าทีต่อบสนองความตอ้งการหรื
อแกไ้ขปญัหาหรือลดปญัหาได ้
 สุ ธี   น า ท ว ร ท ั ต  ( 2 5 4 0  : 5 8 5 )   ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  
ล ัก ษณ ะขอ งบ ริก ารไว้ด ัง น้ี  1 ) จ ับ ต้ อ งไม่ ได้  ( intangibility)  
ล ัก ษ ณ ะพื้ น ฐ าน ที่ แ ต ก ต่ า งก ัน ร ะห ว่ า งสิ น ค้ าแ ล ะบ ริ ก า ร 
ห ม า ย ถึ ง บ ริ ก า ร เ ป็ น เ รื่ อ ง ข อ ง สิ่ ง ที่ จ ั บ ต้ อ ง ไ ม่ ไ ด ้ 
เน่ืองจากผูซ้ื้อไมส่ามารถเห็นรูส้กึทดสอบหรือสมัผสักบับรกิารไดเ้ช่นเดี
ย ว ก ั บ ก า ร ซื้ อ สิ น ค้ า  เ ช่ น 
บรกิารศลัยกรรมเสรมิความงามผูร้บับริการไม่สามารถเห็นหรือสมัผสับ
ริ ก า ร ไ ด้ ก่ อ น  
แมว้า่จะสามารถเห็นและสมัผสัสว่นประกอบทีจ่บัตอ้งได้ของการบรกิาร 
เช่ น  ส ถ าน ที่ ให้ บ ริ ก าร  เค รื่ อ งมื อ   อุ ป ก ร ณ์   เ ป็ น ต้ น  2 ) 
มี ค ว า ม เ ป็ น อ เ น ก พ ั น ธ์ ( heterogeneity) 
เ น่ื อ งจ าก บ ริ ก า ร คื อ ผ ล งาน ข อ งม นุ ษ ย์ ที่ เ ป็ น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  
ซึ่ งแต่ ละคน ก็ มีแบบและวิธี ก ารในการให้บริก ารของตน เอง 
จงึเป็นการยากทีจ่ะก าหนดมาตรฐานของการใหบ้รกิารให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั  ยิ่งไปกว่านั้นผู้ให้บริการคนเดียวกนัอาจจะให้บริการต่างกนั 
ถ้ า เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ต่ า ง ก ร ร ม ต่ า ง ว า ร ะ ก ั น  เ ช่ น 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ช่ า ง ต ั ด ผ ม ค น เ ดี ย ว ก ั น 
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ซึ่ ง ใ ห้ บ ริ ก า ร ก ั บ ลู ก ค้ า ค น เ ดิ ม ซึ่ ง เ ป็ น ลู ก ค้ า ป ร ะ จ า 
ในแต่ละคร ั้งของการรบับริการลูกค้าจะได้รบัความพอใจไม่เท่ากนั 
ด ั ง นั้ น 
การตดัสนิใจเรือ่งคุณภาพของบรกิารทีผู่ซ้ื้อลูกคา้จะไดร้บัความพอใจไม่
เท่ า ก ั น  ด ั ง นั้ น  ก า ร ต ั ด สิ น ใ จ เ รื่ อ ง คุ ณ ภ าพ ข อ งบ ริ ก า ร 
ทีผู่้ซื้อไดร้บัจงึเป็นเรื่องทีท่ าได้ยากในบางกรณีก็เป็นการยากทีจ่ะบอกใ
ห้ทราบล่วงหน้าว่าบริการที่ลูกค้า จะได้รบัจะมีลกัษณะอย่างไร เช่น  
การซื้อบตัรเข้าชมการแข่งขนักีฬาไม่อาจจะบอกให้ทราบล่วงหน้าว่า 
ก า ร แ ข่ ง ข ั น จ ะ ส นุ ก ส น า น แ ล ะ 
น่ า ตื่ น เ ต้ น เ พี ย ง ใ ด  ด ั ง นั้ น 
จ า ก เห ตุ ผ ล ด ั ง ก ล่ า ว ใ น ก า ร ข า ย บ ริ ก า ร จึ ง ต้ อ ง ใ ห ้
ค วาม สน ใจ เกี่ ย วก ับ วางแ ผน ที่ จ ะให้ บ ริ ก ารม าก เป็ นพิ เศ ษ 
เพื่อให้แน่ใจว่าบริการที่จะให้กบัลูกค้ามีคุณภาพดีเท่าเทียมกนัและ 
โดยสม ่ า เสมอ  3 ) ก ารผ ลิตและก ารบริ โภค เกิดขึ้ น พ ร้อมก ัน 
( simultaneous  production  and  consumption) 
ด้ ว ย เ ห ตุ ที่ สิ น ค้ า ต้ อ ง มี ก า ร ผ ลิ ต ก่ อ น 
หลงัจากนั้นจงึขายและเกิดการบรโิภคส าหรบับริการสว่นมากจะขายก่อ
นแลว้จงึผลติ (ใหบ้รกิาร) และบรโิภค (รบับรกิาร) ในเวลาเดียวกนั เช่น  
การใช้บริการของสายการบินผู้ โดยสารต้องซื้อต ั๋ วโดยสารก่อน 
แ ล ะ เ มื่ อ ถึ ง เ ว ล า เ ดิ น ท า ง บ ริ ษั ท 
สายการบนิจะใหบ้รกิารในขณะเดียวกบัการรบับรกิารของผูโ้ดยสารก็จะ
เ กิ ด ขึ้ น พ ร้ อ ม ก ั น 
บอ่ยคร ัง้ทีไ่มอ่าจจะแยกเรือ่งบรกิารออกจากตวับุคคลซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิาร
ไ ด้  ด ั ง นั้ น  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร แ บ่ ง แ ย ก ไ ม่ ไ ด ้ 
( ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ก า ร บ ริ โ ภ ค เ กิ ด ขึ้ น พ ร้ อ ม ก ั น ) 
ในความหมายทางการตลาดท าใหก้ารขายบรกิารตอ้งเป็นการขายตรงจา
กผูใ้หบ้รกิารไปยงัผูร้บับรกิารจงึท าใหก้ารขายท าไดใ้นปรมิาณจ ากดั 4) 
ค ว า ม ไ ม่ ค ง ท น  ( perishability) 
บ ริ ก าร เป็ น สิ่ งที่ ไ ม่ ค งท น แ ละไม่ อ าจ เก็ บ ร ัก ษ าไว้ ได้  เช่ น 
ที่ น ั่ ง ใ น โ ร ง ภ า พ ย น ต ร์ ใ น 
แ ต่ ล ะ ร อ บ  ถ้ า ไ ม่ มี ผู้ เ ข้ า ช ม ภ า พ ย น ต ร์ ก็ เ สี ย เ ป ล่ า 
เ มื่ อ เ ว ล า ผ่ า น ไ ป สิ่ ง เ ห ล่ า น้ี ก็ เ ป็ น เ รื่ อ ง สู ญ เ ป ล่ า   
เ รี ย ก ก ล ั บ คื น ม า ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห ม่ ไ ม่ ไ ด ้ 
ซึ่ ง แ ต ก ต่ า งจ าก สิ น ค้ า ส าม ารถ เก็ บ ร ัก ษ าไว้ ใน ค ล ังสิ น ค้ า 
และน ามาขายในวนัตอ่ไปได้หรือผู้บรโิภคสามารถส่งสินค้าที่ซื้อไปแล้ว  
ถา้ไมไ่ดร้บัความพอใจ 
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ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งก ับ  ศิ ริ ว ร รณ    เส รี ร ัต น์  (2543 : 143) 
ก ล่ า ว ถึ ง ล ั ก ษ ณ ะ ส า ค ั ญ ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร 
ไวด้งัน้ี 
  1. ไ ม่ ส า ม า ร ถ จ ั บ ต้ อ ง ไ ด้  ( intangibility) 
การบรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ลูกคา้ไมอ่าจชิม  
เห็ น  รู้ สึ ก  ไ ด้ ยิ น  ไ ม่ ต้ อ งค า นึ งถึ ง ก า ร แ จ ก จ่ า ย ต ัว สิ น ค้ า 
ไ ม่ ต้ อ ง ค ว บ คุ ม สิ น ค้ า ค ง ค ล ั ง  ด ั ง นั้ น  ปั ญ ห า ข อ ง 
ก า ร บ ริ ก า ร ก็ อ ยู่ ที่ กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร 
จ ะ ต้ อ ง พ ย า ย า ม ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ ไ ด้ ร ั บ จ า ก 
การบริการมากกวา่ตวัการการบรกิารรวมถงึการบอกตอ่ในคุณภาพของ
ง า น บ ริ ก า ร ที่ ผู้ ใ ช้ แ ล้ ว 
เกดิความพงึพอใจจนสามารถขอตอ่ไปตวับุคคลใกลช้ิด 
  2. ไม่ ส าม า ร ถ แ บ่ งแ ย ก ให้ บ ริ ก าร  ( inseparability) 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ป็ น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ 
การบริ โภคขณ ะเดี ย วก ัน แยกไม่ ได้  เกิ ด ข้ อ จ าก ัด ด้ าน เวลา 
โดยกลยุทธ์การให้บรกิารคือการก าหนดมาตรฐานดา้นเวลาการใหบ้รกิา
รใหร้วดเร็ว 
  3. ไ ม ่แ น ่น อ น  ( variability) 
ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัว่าผู้ขายบริการเป็นใค
ร  จ ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ มื่ อ ไ ห ร่  อ ย่ า ง ไ ร 
ท าใหเ้กดิพยากรณ์คณุภาพของการบรกิารกอ่นซื้อเพือ่แกป้ญัหาดงักลา่ว
การบริห ารกิ จการต้ องมุ่ งสน ใจที่ ข ั้น ก ารวางแผนผลิตภ ัณ ฑ์  
( product planning)  ข อ ง โ ป ม แ ก ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
นั่นคือกจิการจะตอ้งสรา้งความเชื่อม ั่นและชื่อเสียงใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกค้
าใหไ้ดว้า่สามารถบรกิารไดด้ี 

 4. ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ก็ บ ไ ว้ ไ ด้  ( perish ability) 
บรกิารไมส่ามารถผลติเก็บไวไ้ดเ้หมือนสนิคา้อืน่  
ถ้ าต้ อ งก ารมี ค ว าม สม ่ า เส ม อ  ก าร ให้ บ ริ ก าร ก็ จ ะมี ปั ญ ห า 
แตถ่า้ลกัษณะความตอ้งการไมแ่น่นอนจะท าใหเ้กดิปญัหาคือการบรกิาร
ไม่ทนัใจหรือการไม่มีลูกค้า จึงท าให้ผู้บริหารต้องพยายามเอาชนะ 
ในการวางแผน การต ัง้ราคา และการสง่เสรมิการบรกิาร 
     ค อ ต เ ล อ ร์  ( Kotler . 2000 : 479)  ก ล่ า ว ว่ า  
ลกัษณะของการบรกิาร ไว ้ 4 ประเภท  ดงัน้ี 
  1 .  มี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม  
ก ารบริก ารมี ล ักษณ ะที่ เป็ นน ามธรรมและมี ก าร เค ลื่อน ไห ว  
ซึ่งการบริการเป็นกิจกรรมของประชาชน เช่น หมอ นักบริหาร 
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พ นั ก ง า น ข า ย  เ ป็ น ต้ น 
โ ด ย มี ห น้ า ที่ ห รื อ ง าน เ ป็ น ต ั ว บ่ ง ช้ี ถึ ง ช นิ ด ข อ ง กิ จ ก ร ร ม 
ก า ร บ ริ ก า ร เ ป็ น ก า ร เ ค ลื่ อ น ไ ห ว ข อ ง ค น ห รื อ 
สิ่ ง ข อ ง จ า ก ที่ ห น่ึ ง ไ ป ย ั ง อี ก ที่ ห น่ึ ง 
แต่หลงัจากที่การบรกิารถูกสง่ออกไปแลว้ มนัจะไมม่ีการเคลือ่นไหวอีก 
ซึ่ งใน ขณ ะที่ มี ก ารส่ งมอบบริก ารจะมี ก ารตรวจสอบไปด้ วย 
ส าหรบัการตรวจสอบสามารถท าไดโ้ดยการสงัเกตปฏกิิรยิาหรือผลที่ได้
หลงัจากการใหบ้รกิาร 
  2 .  มี ล ั ก ษ ณ ะ ที่ ไ ม่ ค ง ท น 
การบริการเมื่อเกิดขึ้นจะสูญหายไปในท ันทีท ันใด แม้บางคร ั้ง 
การให้บริการจะถูกก าหนดเป็นช่วงระยะเวลาส ั้นบ้าง ยาวบ้าง 
แตท่นัทีทีม่ีการสง่มอบบรกิารมกัจะถูกบรโิภคไปโดยทนัทีทนัใด 
  3 .  มี ก า ร ติ ด ต่ อ ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ผู้ บ ริ ก า ร 
เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร บ ริ ก า ร มี ล ั ก ษ ณ ะ ที่ ไ ม่ จี ร ั ง ย ั่ ง ยื น 
ด ั ง นั้ น ก า ร บ ริ ก า ร จึ ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ อ ยู่ อ ย่ า ง โ ด ด เ ดี่ ย ว 
จ ะ ต้ อ ง มี รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ติ ด ต่ อ ก ั บ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ที่ มี 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ต ร ง ก ั บ ก า ร บ ริ ก า ร นั้ น  ๆ 
ถา้ไมม่ีลูกคา้หรือผูบ้รกิารก็ไมเ่รียกวา่ การบรกิาร 
  4 . 
มีขอบเขตชดัเจนเป็นเรื่องที่ยากที่จะค้นพบขอบเขตของการบริการ 
เ น่ื อ ง จ า ก 
การบริการเป็นกิจกรรมจึงมีล ักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง 
ท า ใ ห้ เ ห็ น จุ ด เ ริ่ ม ต้ น แ ล ะ จุ ด สิ้ น สุ ด 
ไ ม่ ช ั ด เ จ น 
ดงันั้นเมือ่ถึงเวลาสิ้นสุดการให้บรกิารจะพบว่าการให้บริการอาจถูกท าใ
หส้ าเร็จเสร็จสิน้ไปเพียงบางสว่นเทา่นัน้ 
 2.3 องค์ประกอบของการบริการ 
 ศิ ว ฤ ท ธิ ์   พ ง ศ ก ร ร ั ง ศ์ ศิ ล ป์  ( 2 5 4 7  : 3 2 2 ) 
ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร ไ ว ้ 
4 ประเภทดงัน้ี 
      1 .  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ห ม า ย ถึ ง 
ส ภ า พ ท ั่ ว ไ ป ไ ม่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง โ ด ย ต ร ง ก ั บ ก า ร บ ริ ก า ร  
แตส่ภาพแวดลอ้มทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความรูส้กึของผูม้ารบับรกิารทีส่ าคญั 
ไ ด้ แ ก่  ( 1)   ก า ร เ ดิ น ท า ง ที่ ง่ า ย  
แ ล ะ ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เดิ น ท า ง ม าติ ด ต่ อ ข อ ร ับ บ ริ ก า ร  (2 )  
ส ถ า น ที่ ข อ ง ห น่ ว ย บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่   ต ั ว อ า ค า ร  
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สภาพแวดล้อมของหน่วยบริการสถานที่รบับริการ และสภาพห้องน ้า 
ซึ่งสถานที่เหล่าน้ีของหน่วยบริการต้องมีลกัษณะและสภาพที่เหมาะสม 
มี ค ว าม ก ว้ า ง ข ว า ง   ส ะ อ าด   เ ป็ น ร ะ เบี ย บ  แ ล ะป ล อ ด ภ ั ย 
รวมท ัง้ควรจดัใหม้ีสิง่อ านวยความสะดวกไวค้อยใหบ้รกิารแกผู่ท้ีม่ารบับ
รกิาร 
      2 .  ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ 
จะช่วยให้ผู้รบับริการเกิดความม ั่นใจในการติดต่อ  ท าให้รูเ้งื่อนไข 
รูข้ ัน้ตอนและวธิีปฏบิตัตินในการตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
      3 . 
กระบวนการบริการความประทบัใจที่ดีของผู้รบับรกิารขึน้อยู่กบักระบว
นก ารบริก ารที่ รวด เร็ ว  ช ัด เจน   มี ร ะ เบี ยบ   มี ป ระสิท ธิภ าพ 
ถูกตอ้งโปรง่ใส  และสะดวก 
      4 .  
พฤติกรรมและวธิีการของผู้ใหบ้รกิารเป็นองค์ประกอบทีม่ีความส าคญัม
า ก ที่ สุ ด ใ น 
การสรา้งความพงึพอใจในการบรกิารเพราะผูร้บับรกิารได้รบัประสบกา
รณ์โดยตรงจากการสมัผสักบัผูใ้หบ้รกิาร ซึง่สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร 
มีดงัน้ี  (1) บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของผู้ให้บริการ  ได้แก ่ 
รู ป ร่ า ง ห น้ า ต า   เ สื้ อ ผ้ า เ ค รื่ อ ง แ ต่ ง ก า ย  ( 2)  
การพูดจาและการตอบค าถามของผูใ้หบ้รกิาร 
      เท พ ศ ั ก ดิ ์   บุ ณ ย ร ัต พ ั น ธ์  ( 2 5 4 6  : 1 3 )  ก ล่ า ว ว่ า 
องค์ประกอบส าคญัที่บุคคลกลุม่บุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าทีท่ี่เ
กี่ยวข้องกบัการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นของรฐัหรือเอกชน   
มีห น้ าที่ ใน ก ารส่ งต่ อก ารให้ บ ริก ารสาธ ารณ ะแก่ป ระช าชน 
โดยมีจุดมุง่หมายเพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนโดยสว่น
รวม จะตอ้งมีองค์ประกอบทีส่ าคญั 6 สว่นคือ  
      1.  สถานทีแ่ละบุคคลทีใ่หบ้รกิาร 
      2.  ปจัจยัทีน่ าเขา้หรือทรพัยากร 
      3.  กระบวนการและกจิกรรม 
      4.  ผลผลติหรือตวับรกิาร 
      5.  ช่องทางการใหบ้รกิาร 
      6.  ผลกระทบตอ่ผูร้บับรกิาร 
      กิลเบิ ร์ท  และเบิ ร์ด เฮด  (Gilbert, & Birhead) (อ้างถึ งใน 
ส านัก น โยบ ายและแผน ก รุ งเทพมห าน คร . 2538   : 1  – 9 ) 
มองวา่การใหบ้รกิารสาธารณะมีองค์ประกอบส าคญัอยู ่4 ดา้น คือ  
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      1. ปัจจยัน าเข้า (input) หรือทรพัยากรอนัได้แก่บุคลากร 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  อุ ป ก ร ณ์  
และสิง่อ านวยความสะดวก 
      2.  กิจกรรม (activities) ห รือกระบวนการ (process) 
หมายถงึ วธิีการทีจ่ะใหท้รพัยากร 
      3 .   ผ ล  ( results)  ห รื อ ผ ลผ ลิ ต  ( impacts)  ห ม าย ถึ ง 
สิง่ทีเ่กดิขึน้หลงัจากมีการทรพัยากร 

     4. ความคิด เห็น  (opinions) ต่อผลกระทบ ( impacts) 
ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต่ อ บ ริ ก า ร ที่ ไ ด้ ร ั บ 
จากความหมายดงักล่าวเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ 
ทีม่ีการมองวา่หน่วยงานทีม่ีหน้าทีใ่หบ้รกิารน าปจัจยัน าเขา้สูก่ระบวนกา
รผลติ และออกมาเป็นผลผลติหรือการบรกิาร 

2.4 หลกัการและแนวทางในการบริการ 
มิ ล ล์ เ ล็ ท  ( Millet.1954 : 112-114)  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า 

การบรกิารสาธารณะทีน่่าพอใจหรือความสามารถในการที่จะพิจารณาว่
าการบรกิารนัน้พงึพอใจหรือไมอ่าจพจิารณาจากสิง่ตอ่ไปน้ี 

 1. การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitably service) คือ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ร ั ฐ 
ที่ มี ฐ า น ค ติ ที่ ว่ า ทุ ก ค น เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น  ด ั ง นั้ น 
ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัโิดยมีความเสมอภาคกนัท ัง้ในแงมุ่ม
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยก เจ้าหน้าที่ เป็นกนั เองก ับทุกคน 
อ านวยความสะดวกอย่างเสมอภาค โดยไม่แยกเพศ อายุ และอื่นๆ 
รวมถงึการใช้วาจาทีสุ่ภาพกบัทุกคน 

 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely service) 
คื อ  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม จ า เ ป็ น  รี บ ด่ ว น 
และการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา มีข ัน้ตอนอย่างชดัเจน 
อาจมีป้ายแจ้งข ั้นตอนการให้บริการ มีระบบการบริการที่ช ัดเจน 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ท ั น เ ว ล า 
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถก าหนดเวลาการรบับรกิารได้ 

 3. ก ารให้ บริก ารอย่ างเพี ย งพอ  (Ample service) คื อ 
ความต้องการเพียงพอในด้านสถานที่บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
และการใหบ้รกิารสาธารณะที่ตอ้งมีจ านวนการให้บรกิารที่เพียงพอบริก
าร และสถานที่ ให้บริการอย่างเหมาะสมเพี ยงพอ เช่นที่น ั่ งรอ 
ร ว ม ถึ ง ที่ จ อ ด ร ถ  ใ น เ รื่ อ ง น้ี 
มลิล์เล็ทเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไมม่ีความหมายเล
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ย ถ้ า มี จ า น ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ 
และสถานทีต่ ัง้ทีใ่หบ้รกิารสรา้งความไมยุ่ตธิรรมใหเ้กดิแกผู่ร้บับรกิาร 

 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) คือ 
การให้บรกิารสาธารณะทีเ่ป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสา
ธ า ร ณ ะ เ ป็ น ห ล ั ก 
ไมใ่ช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการวา่จะใหห้รือหยุดบรกิารเ
มือ่ใดก็ได ้ตอ้งบรกิารใหแ้ลว้เสร็จ และมีการตดิตามผล 

 5. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (Progressive service) 
คื อ  ก า ร พ ั ฒ น า ง า น บ ริ ก า ร ท า ง ด้ า น ป ริ ม า ณ 
แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ใ ห้ มี ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า 
โดยการใหบ้รกิารสาธารณะทีม่ีการปรบัปรุงคุณภาพและผลการปฏบิตังิา
น  เ ช่ น  มี เ ค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส า ร ที่ ก้ า ว ห น้ า 
ใหม้ีการแสดงความคดิเห็นเจา้หน้าทีไ่ด้รบัการอบรมอยูเ่สมอใหเ้ป็นผู้มี
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
 ซึ่งสอดคล้องกบั โชติช่วง  ภิรมณ์ (2548 : 9-10) อธิบายว่า 
ความพึงพอใจในการบริการหรือความสามารถทีจ่ะพจิารณาวา่การบริก
ารนั้ น เป็ น ที่ พึ งพ อ ใจห รื อ ไม่ ส าม าร ถ ว ัด ด้ า น ก ารบ ริ ก า ร 
แบบตา่งๆ ดงัน้ี 

 1. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม  คื อ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม เ ส ม อ ภ า ค แ ล ะ เส ม อ ห น้ า 
เทา่เทียมกนั 

 2. ก า ร บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ท ั น เ ว ล า  คื อ 
การใหบ้รกิารตามลกัษณะจ าเป็นรีบดว่น 

 3. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง พ อ เ พี ย ง  คื อ 
ความพอเพียงในดา้นสถานที ่บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ตา่ง ๆ 

 4. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  คื อ 
การใหบ้รกิารตลอดเวลาตอ้งพรอ้มและเตรียมตวับรกิารตอ่ความสนใจข
องสาธารณชน 

 5. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ก้ า ว ห น้ า  คื อ 
มีการพฒันางานท ัง้การบรกิารคุณภาพใหม้ีความเจริญก้าวหน้าไปเรือ่ย
ๆ 
      ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ  (2547 : 32) และ กุลธน ธนาพงศ์ธร  
( 2 5 4 2   : 2 8 ) 
ไดก้ลา่วถงึหลกัการและแนวทางให้บรกิารในการใหบ้ริการกบัผูร้บับริก
ารมี ดงัน้ี 
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  1 . 
หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่กลา่วคือป
ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ อ ง ค์ ก า ร จ ั ด ใ ห้ น ั้ น  
จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรสว่นใหญ่ 
  2. หล ักความสม ่ าเสมอ  กล่าวคือ  การให้บริการนั้น  ๆ 
ต้องด าเนิ น ไปอย่างต่อ เน่ื องและสม ่ า เสมอ  มิ ใช่ท า  ๆ  หยุด  ๆ 
ตามความพอใจของผูบ้รหิารหรือผูป้ฏบิตังิาน 
  3 .  ห ล ั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  
บรกิารทีจ่ดันัน้จะตอ้งใหแ้กผู่้มาใช้บรกิารทุกอยา่งเสมอหน้าและเทา่เทีย
ม ก ั น  
ไม่มีการใช้สทิธิพเิศษแก่บุคคลหรือกลุม่ใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่ม
คนอืน่ ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
  4 .  ห ล ั ก ค ว า ม ป ร ะ ห ย ั ด   ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  
ทีต่อ้งใช้ไปในการบรกิารจะตอ้งไมม่ากเกนิกวา่ผลทีจ่ะไดร้บัได้ 
   5 .  ห ล ั ก ค ว า ม ส ะ ด ว ก  
บริการที่จดัให้แก่ผู้บริการจะต้องเป็นไปในลกัษณะที่ปฏิบตัิได้ง่าย 
ส ะ ด ว ก ส บ า ย   สิ้ น เ ป ลื อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ไ ม่ ม า ก นั ก  
ท ัง้ยงัไมเ่ป็นการสรา้งภาวะยุง่ยากใจใหแ้กผู่บ้รกิารหรือผูใ้ชบ้รกิารมากจ
นเกนิไป  
 ก า พ ล   เ กี ย ร ติ ป ฐ ม ชั ย  ( 2548 : 57)  ก ล่ า ว ถึ ง  
หลกัของการบรกิารทีด่ี 3 ประการ ดงัน้ี 
  1. ความน่าเชื่อถือ (reliability) ประกอบด้วย ความสม ่าเสมอ 
ความพึง่พาได ้
  2. ก ารต อบ สน อ ง  ( responsiveness)  ป ร ะก อบ ด้ ว ย 
ความเต็มใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 
ความพรอ้มที่จะใหบ้รกิารและการอุทิศเวลา ความตอ่เน่ืองในการติดต่อ 
การปฏบิตัติอ่ผูใ้หบ้รกิารเป็นอยา่งดี 
  3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( competence)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ความสามารถ ในการให้บริก ารความสาม ารถในการสื่ อสาร 
ความสามารถในความรูว้ชิาการทีจ่ะไดร้บั 

ชูศรี   ออสเตรีย (2542 : 4) และ จินตนา   บุญบงการ (2545 : 
40)  ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง 
ค าวา่ SERVICES ไวด้งัน้ี 
  S = Smiling & Sympathy ยิ้ ม แ ย้ ม แ จ่ ม ใ ส 
และเอาใจเขามาใสใ่จเรา เห็นอกเห็นใจตอ่ความยากล าบากของลูกคา้ 
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  E = Early Response 
ตอบสนองตอ่ความประสงค์ของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
  R = Respectful 
แสดงออกถงึความนบัถือและใหเ้กียรตลูิกคา้ 
  V =Voluntariness manner สมคัรใจ เต็มใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 
  I = Image Enhancing 
รกัษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้รกิารและขององค์กร 
  C = Courtesy กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
ออ่นน้อม ถอ่มตน 
  E = Enthusiasm ก ร ะ ฉั บ ก ร ะ เ ฉ ง 
กระตือรือรน้ทีจ่ะใหบ้รกิารลูกคา้เกดิความประทบัใจ 

2.5 คุณภาพการให้บริการ 
 ค อ ด เ ล อ ร์  ( Kotler . 2000 :  492)  
ได้ ก ล่ าวถึ งคุณ ภ าพของการบริก ารไว้  2  ด้ าน  คื อ  ส่ วน ที่  1 
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ะ ไ ร   แ ล ะ ส่ ว น ที่  2   ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ไ ร  
ซึง่การทีผู่้รบับรกิารจะสามารถรบัรูไ้ดว้า่คุณภาพของการบรกิารจะดีหรื
อไม่นั่นเป็นผลมาจากคุณภาพที่ผู้รบับริการคาดหวงัไว้ (expected 
quality)  
ทีต่รงกบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการบรกิารเกดิเป็นภาพรวมของงานบ
ริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถสรา้งให้เกิดขึ้นได้โดยอาศยัหลกัการ 6 
ประการ ดงัน้ี 
     1. การเป็นมืออาชีพและการมีท ักษะของผู้ ให้บริก าร 
ซึ่ งผู้ ร ับบริก ารสามารถร ับ รู้ได้จากการที่ ผู้ ให้บริก ารมีความ รู ้ 
แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ง าน บ ริ ก า ร ที่ ส า ม าร ถ  แ ก้ ไ ข ปั ญ ห าต่ า ง  ๆ 
ไดอ้ยา่งมีแบบแผน 
     2 .  ท ั ศ น ค ติ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
โดยผู้รบับริการจะเกดิความรูส้ึกได้จากการทีผู่้ให้บรกิารสนใจทีจ่ะแก้ปั
ญหาตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ดว้ยทา่ทีเป็นมติร และช่วยแกไ้ขปญัหาในทนัที 
     3. การเข้าพบง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
โ ด ย ลู ก ค้ า จ ะ ต ั ด สิ น จ า ก ส ถ า น ที่ ต ั้ ง ข อ ง ส า นั ก ง า น 
เวลาที่ใหบ้รกิารของพนกังานและระบบการใหบ้รกิารทีจ่ดัเตรียมเพื่ออ า
นวยประโยชน์แกลู่กคา้อยา่งเต็มที่ 
     4 . 
ความไวว้างใจและความเชื่อถือไดโ้ดยผูร้บับรกิารสามารถรบัรูไ้ดจ้ากเห
ตุการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากการทีผู่ใ้หบ้รกิารปฏบิตัไิดต้ามทีต่กลงกนัไว ้
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     5 .  ก า ร แ ก้ ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ ห้ ก ล ับ สู่ ส ภ าพ ป ก ต ิ 
เมือ่ใดก็ตามทีเ่กดิเหตกุารณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคดิไวล้ว่งหน้าหรือเหตกุารณ์ทีผ่ิ
ด ป ก ต ิ
และผูใ้หบ้รกิารสามารถแกไ้ขสถานการณ์นัน้ไดท้นัทว่งทีกอบกูส้ถานกา
รณ์ใหก้ลบัคืนสูส่ภาพปกตดิว้ยวธิีการทีเ่หมาะสม 
     6 .  ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ  
โด ยผู้ ร ับ บ ริ ก ารจ ะ เชื่ อ ถื อ ใน เชื่ อ เสี ย งข อ งผู้ ให้ บ ริ ก ารจ าก 
การทีผู่ใ้หบ้รกิารด าเนินกจิการดว้ยดีโดยตลอด 

ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  ( 2549 : 3) 
ได้ก าหนดคุณภาพการให้บริการประกอบด้วยประเด็นส าคญัๆ 3 
ประการ คือ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการข ัน้ตอนการให้บริการ  
2)  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  3) 
ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด 
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดงัน้ี 
  2.5.1 ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร 
  ส านกังานคณบดีคณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
(2552 : 4) ได้ให้ความหมายของกระบวนการในการให้บริการว่า 
หมายถึง มีกระบวนการในการให้บริการเหมาะสม  และรวดเร็วฉบัไว  
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ มี ข้ อ ผิ ด พ ล า ด   แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  
และการบรกิารเป็นไปตามล าดบักอ่น – หลงั  
  ส านกังานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์  มหาวทิยาลยันเรศวร 
(2552 : 4) ได้ให้ความหมายของกระบวนการในการให้บริการว่า 
ห ม า ย ถึ ง  ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก 
ซ ั บ ซ้ อ น แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น ร ะ บ บ 
มีกระบวนในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว และถูกระเบียบ 
มี ระยะเวลาในการให้บริก ารแต่ละข ั้น ตอนมี ความเหมาะสม 
และงานทีผู่ร้บับรกิารมอบหมายเสร็จทนัตามก าหนดเวลา 
  ธี ร กิ ติ    น ว ร ั ต น์   ณ   อ ยุ ธ ย า  ( 2 5 4 9  : 1 4 4 ) 
ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น 
การให้บริการว่า หมายถึง  กระบวนการ (process) เกี่ยวข้องกบั 
ข ัน้ตอน วิธีการ งานประจ าและงานตา่ง ๆ ทีต่้องปฏบิตัติามก าหนดเวลา  
รวมถึงกจิกรรมตา่ง ๆ ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกค้า 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง กระบวนการก็คือ วิธีการและข ั้นตอนต่าง ๆ 
ทีใ่ช้เพือ่ใหก้จิการบรรลุผลส าเร็จทีต่อ้งการ นั่นเอง 
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  ศิ ริ น า ร ถ   บ ั ว ส อ น  ( 2 5 4 8  : 4 4 ) 
ได้ให้ความหมายของกระบวนการในการให้บริการว่า  หมายถึง  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ เ ป็ น ข ั้ น ต อ น 
มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
การใหบ้รกิารตามล าดบัอยา่งยุตธิรรม 
  ชั ย ส ม พ ล   ช า ว ป ร ะ เ ส ริ ฐ  ( 2 5 4 7  : 7 6 ) 
ได้ให้ความหมายของกระบวนการในการให้บริการว่า หมายถึง 
กระบวนการในการใหบ้รกิารเป็นสว่นประสมทางการตลาดที่มีความส า
ค ั ญ ม า ก   
ต้ อ ง อ า ศ ั ย พ นั ก ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
หรือเครื่องมือที่ท ันสม ัยในการท าให้เกิดกระบวนการที่สามารถ 
ส่ ง ม อ บ บ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ ไ ด ้ 
เน่ืองจากการให้บริการโดยท ั่วไปมกัจะประกอบด้วยหลายข ั้นตอน 
ไ ด้ แ ก่  ก า ร ต้ อ น ร ั บ ก า ร ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล เ บื้ อ ง ต้ น 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ก า ร ช า ร ะ เ งิ น 
ซึ่ ง ใ น แ ต่ ล ะ ข ั้ น ต อ น ต้ อ ง ป ร ะ ส า น เ ชื่ อ ม โ ย ง ก ั น อ ย่ า ง ดี 
ห า ก ข ั้ น ต อ น ใ ด ไ ม่ ดี แ ม้ แ ต่ ข ั้ น ต อ น เดี ย ว ย่ อ ม ท า ใ ห้ 
การบรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแกลู่กคา้ได้ 
  ศุ ภ ร า   จิ ต ภ ั ก ดี ร ั ต น์  ( 2 5 4 7  :  2 0 ) 
ได้ให้ความหมายของกระบวนการในการให้บริการว่า หมายถึง  
กระบวนการเป็นปจัจยัก่อให้เกิดคุณภาพของการเรียนรูโ้ดยตรงกระบว
น ก า ร ไม่ ช ั ด เจ น   ห รื อ ไ ด้ ร ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ไม่ เห ม า ะ ส ม 
จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า คุ ณ ภ า พ ต่ า ง  ๆ  ต า ม ม า 
ในขณะที่กระบวนการที่มีคุณภาพ  จะช่วยให้มีแนวทางปฏิบตัิงาน 
มี ก า ร ใ ช้ เค รื่ อ ง มื อ ว ัด ป ร ะ เมิ น ผ ล เพื่ อ ค้ น ห า โ อ ก า ส ใ น 
การพฒันาคุณภาพอยา่งตอ่เน่ืองและแกป้ญัหาไดร้วดเร็ว 
  อิ ท ธิ ร ั ต น์   อุ ส า ห์  ( 2 5 4 5  : 2 2 )  
ได้ให้ความหมายของกระบวนการในการให้บริการว่า หมายถึง  
ในกลุม่ธุรกจิบรกิาร กระบวนการในการใหบ้รกิารสง่มอบบรกิารมีความ 
ส า ค ั ญ เ ช่ น เ ดี ย ว ก ั บ  เ รื่ อ ง ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  
แ ม้ ว่ า ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร จ ะ มี ค ว าม ส น ใจ ดู แ ล ลู ก ค้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ก็ ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ก้ ปั ญ ห า ลู ก ค้ า ไ ด้ ท ั้ ง ห ม ด  เ ช่ น 
ก า ร เ ข้ า แ ถ ว ร อ ร ะ บ บ ก า ร ส่ ง ม อ บ บ ริ ก า ร 
จ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ น า ม า ใ ช้  
ระดบัการใช้เครือ่งจกัรกลในการบริการอ านาจการตดัสนิใจของพนกังา
น  
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ก า ร ที่ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต าม ค ว าม ส า ค ัญ ข อ งป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า ด ั ง ก ล่ า ว 
ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ จ ะ ส า ค ั ญ ต่ อ ฝ่ า ย ป ฏิ บ ั ติ ก า ร เ ท่ า นั้ น  
แ ต่ ย ั ง มี ค ว า ม ส า ค ั ญ ต่ อ ก า ร ฝ่ า ย ก า ร ต ล า ด ด้ ว ย  
เ น่ื อ ง จ า ก เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ค ว า ม พ อ ใ จ ที่ ลู ก ค้ า ไ ด้ ร ั บ  
จะเห็นได้วา่การจดัการทางการตลาดต้องให้ความสนใจในเรือ่งของกระ
บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร น า ส่ ง  ด ั ง นั้ น 
สว่นประสมทางการตลาดก็ควรครอบคลุมถงึประเด็นของกระบวนการน้ี
ด้ ว ย  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก า ห น ด กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
จะไม่แบ่งส่วนการผลิตหรือการด าเนินการออกจากบทบาทการตลาด 
ผูจ้ดัการในธุรกจิบรกิารมกัจะแสดงใหเ้ห็นถงึบทบาทในการบรหิารบุคค
ล การผลติการตลาด และความรบัผดิชอบทางการเงนิดว้ย 
 
 กระบวนการในการให้บรกิารทีม่ีประสทิธภิาพมีความส าคญัเป็นอ
ย่างยิ่งต่อกิจการบริการและลูกค้า  ดงัต่อไปน้ี  (ธีรกิติ   นวรตัน์  ณ 
อยุธยา . 2549 :  144)   
   1. ส าหรบักจิการ  มีดงัน้ี 
    1)  ช่วยใหต้น้ทุนในการด าเนินงานของกจิการลดลง 
    2 )  
ช่วยให้กจิการประสบความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์ในการวางต าแห
น่งบรกิาร 
    3 )  
ช่วยใหพ้นกังานของกจิการเกดิความพงึพอใจในการท างานมากยิง่ขึน้ 
    4)  ช่วยใหก้จิการมีความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 
    5 )  
ช่วยใหก้จิการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิตามเป้าหมาย 
   2. ส าหรบัลูกคา้  มีดงัน้ี 
    1 )  
โดยท ั่วไปลูกคา้มกัมองวา่กระบวนการเป็นสว่นหน่ึงของบรกิารดว้ย 
    2 )   
กระบวนการในการใหบ้รกิารทีด่ีมีสว่นช่วยท าใหลู้กคา้ไดร้บับรกิารทีม่คีุ
ณภาพ 
    3 )  
การปรบัเปลีย่นกระบวนการท าใหมี้ความยดืหยุน่มากขึน้ชว่ยท าใหลู้กคา้
มีความพงึพอใจมากขึน้ 
  2.5.2  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
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  บุ ค ค ลห รื อ พ นั ก ง าน  (ห รื อ ลู ก ค้ า ภ า ย ใน อ งค์ ก ร ) 
เ ป็ น ท ร ั พ ย า ก ร ที่ มี คุ ณ ค่ า ข อ ง กิ จ ก า ร  
ส าหรบัการบริการบางประเภทที่พนกังานลูกค้ามาติดต่อกนัมาก (high 
contact services)  พ นั ก ง า น ก็ คื อ ต ั ว บ ริ ก า ร นั่ น เ อ ง 
ก า ร วิ จ ั ย ที่ ผ่ า น ม า ส รุ ป ว่ า 
สาเหตุทีส่ าคญัประการหน่ึงทีท่ าใหก้ารบรกิารของกจิการตา่ง ๆ ลม้เหลว 
(คุณภาพของการบริการไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของลูกค้า)  
ก็ คื อ 
การน าเสนอบริการของพนกังานไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้
ดงันัน้จงึกลา่วไดว้า่พนกังานมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ตอ่ความส าเร็จขอ
ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั้ น 
ในปจัจุบนัน้ีทีก่ลา่วกนัวา่เป็นยคุทีลู่กคา้มีความคาดหวงัเกีย่วกบัสนิคา้แล
ะบริการสูงขึ้น แต่มีความจงรกัภกัดีต่อตรายี่ห้อและกิจการน้อยลง 
เ น่ื อ ง จ า ก มี ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ต ั ด สิ น ใ จ 
แ ล ะ มี ท า ง เ ลื อ ก ใ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ม า ก ขึ้ น 
จงึท าใหลู้กค้าไมย่อมรบัสนิคา้และบรกิารทีไ่มส่ามารถตอบสนองตอ่ควา
ม ค า ด ห ว ั ง ที่ สู ง ข อ ง ต น ไ ด ้
ดงันัน้ความสามารถของกจิการในการจดัการใหพ้นกังานสามารถปฏบิตัิ
งานไดต้ามมาตรฐานทีลู่กคา้คาดหวงัจงึเป็นสิง่ที่มีความส าคญัมากยิง่ขึ้น 
(ธีรกติ ิ  นวรตัน์  ณ  อยุธยา . 2549 :  124)   
  ส านักงานคณบดีคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
(2552 :  4) ได้ให้ความหมายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการว่า หมายถึง 
พนกังานมีการแต่งกายสุภาพ เรียบรอ้ย  พูดจาสุภาพ  มีความเป็นมิตร 
แ ล ะ ยิ้ ม แ ย้ ม แ จ่ ม ใ ส อ ยู่ เ ส ม อ 
พ นัก งาน ให้ ค าแน ะน าแ ละตอบข้ อซ ัก ถ าม ได้ อ ย่ า งช ัด เจน 
พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ และให้บริการด้วยความเต็มใจ 
สามารถใหบ้รกิารและแกไ้ขปญัหาทีต่อ้งการได้ 
 
 
  ธี ร กิ ติ    น ว ร ั ต น์   ณ  อ ยุ ธ ย า  ( 2 5 4 9  : 1 2 4 ) 
ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ ง เจ้ า ห น้ าที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร ว่ า  ห ม าย ถึ ง 
บุคคลท ั้งหมดที่มีส่วนร่วมในการน าเสนอบริการ (ให้กบัลูกค้า) 
ซึ่ ง มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ร ั บ รู้ ข อ ง ลู ก ค้ า 
ซึ่งบุคคลในที่น้ีจะรวมถึงพนกังานของกิจการ ลูกค้า (ที่มาใช้บริการ) 
และลูกคา้คนอืน่ ๆ ทีร่ว่มอยูใ่นสิง่แวดลอ้มของบรกิารนัน้ดว้ย 
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  ศิ ริ น า ร ถ    บ ั ว ส อ น  ( 2 5 4 8  :  4 7 ) 
ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ ง เจ้ า ห น้ าที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร ว่ า  ห ม าย ถึ ง  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร  ดูแล  เอาใจใส ่ 
มีเต็มใจใหบ้รกิาร และใหค้ าแนะน า  หรือตอบขอ้ซกัถามตรงประเด็น 
  วี ร ะ ร ั ต น์    กิ จ เลิ ศ ไ พ โ ร จ น์   ( 2 5 4 7  :  2 7 3 ) 
ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ว่ า  ห ม า ย ถึ ง 
บุคลากรที่มีความช านาญ  มีความรู้ความสามารถในการท างาน 
และมีทกัษะและความรูท้ีจ่ะท างานบรกิารอยา่งทีค่วรจะเป็น 
  อ ภิ ช า ต    พ จ น์ จิ ร า ภ ร ณ์  ( 2 5 4 7  :  1 0 1 ) 
ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ ง เจ้ า ห น้ าที่  ผู้ ให้ บ ริ ก าร ว่ า  ห ม าย ถึ ง 
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ส่ ว น บุ ค ค ล 
สามารถท าไดด้ีเป็นพเิศษในเรือ่งใดไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่และถูกตอ้ง 
  อดุลย์   จาตุรงคกุล,   ดลยา   จาตุรงคกุล , และพิมพ์เดือน  
จาตุรงคกุล  (2546: 13)     ไดใ้หค้วามหมายของเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิาร 
ห ม า ย ถึ ง 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือบุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการบริการท ัง้หมด  
หมายความรวมท ัง้ลูกคา้ และบุคคลทีค่อยใหบ้รกิารลูกคา้ 
  อิ ท ธิ ร ั ต น์   อุ ส า ห์  ( 2 5 4 5  : 2 2 ) 
ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ ง เจ้ า ห น้ าที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร ว่ า  ห ม าย ถึ ง 
บุ ค ล า ก ร ส า ห ร ั บ ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร  
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร น อ ก จ า ก จ ะ ท า ห น้ า ที่ ผ ลิ ต บ ริ ก า ร แ ล้ ว 
ย ังต้ อ งท าห น้ าที่ ข ายผ ลิต ภ ัณ ฑ์ บ ริก ารไปพ ร้อม  ๆ  ก ัน ด้ วย 
และการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรบัการบ
รกิาร 
  2.5.3 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
  ส านักงานคณบดีคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
(2552 : 4)  ได้ให้ความหมายของสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง 
อ า ค า ร ส ถ า น ที่ ส ะ ด ว ก ก ว้ า ง ข ว า ง เ ห ม า ะ ส ม  
มีป้ายบอกต าแหน่งและจุดให้บริการต่าง ๆ  สถานที่ให้บริการสะอาด 
แ ส ง ส ว่ า ง เ พี ย ง พ อ แ ล ะ เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ   
มีจุดบรกิารรบั – สง่เอกสาร  และมีทีน่ ั่งพกัส าหรบัผูม้าตดิตอ่ 
  ส า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร เ ค ห ะ ส ห เ ว ช ศ า ส ต ร์   
ม ห า วิ ท ย า ล ั ย น เ ร ศ ว ร   ( 2 5 5 2 : 4 )  
ไ ด้ ใ ห้ ค ว าม ห ม าย ข อ งสิ่ ง อ าน ว ย ค ว าม ส ะ ด วก  ห ม าย ถึ ง  
ก า ร มี แ บ บ ฟ อ ร์ ม เ อ ก ส า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เพี ย ง พ อ  
สถานทีใ่นการใหบ้รกิารสะอาด  และมีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 
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  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล แ ม่ ส า  (2 5 5 2  : 4 )   
ไ ด้ ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ งสิ่ ง อ าน ว ย ค ว าม ส ะด วก   ห ม าย ถึ ง  
การมีแผนผงัอธบิายข ัน้ตอนการขอรบับรกิาร  การจดัสถานที่ใหบ้รกิาร 
เ ช่ น  
ก า ร จ ั ด เ ต รี ย ม โ ต๊ ะ   เ ก้ า อี้   แ ล ะ ที วี  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการรอรบับริการ การให้บริการถ่ายเอกสาร 
ก ารให้ บ ริ ก าร   น ้ าดื่ ม   ก ารให้ บ ริ ก ารด้ าน สุ ข อน าม ัย  เช่ น 
ห้ อ ง น ้ า ห้ อ ง สุ ข า   ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ  
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ บ บ ฟ อ ร์ ม ค า ร้ อ ง ต่ า ง  ๆ 
พ ร้ อ ม ต ั ว อ ย่ า ง ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร์ ม  
และการให้บริการด้านประชาส ัมพ ันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น  
เอกสารหรือแผน่พบัตา่ง ๆ 
  ศิ ริ น า ร ถ   บ ั ว ส อ น  ( 2 5 4 8  :  4 8 ) 
ไ ด้ ใ ห้ ค ว าม ห ม าย ข อ งสิ่ ง อ าน ว ย ค ว าม ส ะ ด วก  ห ม าย ถึ ง 
ก า ร มี อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ เค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท ั น ส ม ั ย  
มี ที่ น ั่ ง พ ั ก ส า ห ร ั บ ผู้ ที่ เ ข้ า ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร เ พี ย ง พ อ  
ส ถ า น ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ส ะ อ า ด เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  
ป้ า ย บ อ ก ท า ง ว า ง ใ น ต า แ ห น่ ง ที่ ช ั ด เจ น  ห้ อ ง น ้ า ส ะ อ า ด  
แ ล ะ อ ยู่ ใ น บ ริ เ ว ณ ที่ เ ห ม า ะ ส ม  
โทรศพัท์สาธารณะมีเพียงพอและสภาพพรอ้มใช้และมีบรกิารน ้าดืม่มีเพี
ยงพอและสะอาด 
  หลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ี (2551: 16) 
ก ล่ า ว ว่ า  รู ป แ บ บ 
การอ านวยความสะดวกประชาชนจะประกอบดว้ย 
   1 . 
การจดัระบบบรกิารใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารไดง้า่ย 
   2. 
การประกาศข ัน้ตอนและระยะเวลาปฏบิตัริาชการใหป้ระชาชนทราบ 
   3. จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนสามารถดู 
และตรวจสอบได ้
   4. 
จดัใหม้ีระบบเครือขา่ยสารสนเทศส าหรบัใหป้ระชาชนตดิตอ่สือ่สาร เช่น  
สายด่วน (hotline) , อีเมล์  (e – mail) ,  อินเทอร์เน็ต  (internet) , 
เวบเพจ (webpage) เป็นตน้ 
   5. เปิดช่องทางให้ประชาชนเลือกใช้บริการได้หลายทาง 
เช่น การยื่นค าขอได้ทางไปรษณีย์   โทรสาร หรือ อินเทอร์เน็ต 
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( internet) 
การร ับค าขอห รือร ับช าระค่าบริก ารแทนก ันในต่า งห น่วยงาน 
ใหส้ง่ผลการพจิารณาทางไปรษณีย์ได ้
   6. มีระบบการรบัฟังและรบัเรื่องรอ้งเรียนของประชาชน 
เช่น จดัให้มีกล่อง/ตู้รบัฟังความคิดเห็ น  เปิดสายด่วน (hotline) 
เ ปิ ด เ ว็ บ ไ ซ ต์  ( website) 
จ ัด ให้ มี แ บ บ ส อ บ ถ าม ร ับ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งป ร ะช าช น 
จดัประชุมรบัฟังความเห็นของกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 
(focus  group) เป็นตน้ 
   7. จ ัด ให้มี สถานที่และสิ่ งแวดล้อมที่ เหมาะสม เช่น 
มี ป้ า ย บ อ ก ท า ง  แ ล ะ แ ผ น ผ ั ง แ ส ด ง จุ ด บ ริ ก า ร 
มีสถานทีน่ ั่งรอบรกิารทีเ่พียงพอ เป็นตน้ 
   8. มีแบบฟอร์มทีเ่พียงพอและตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม  
   9. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้รบัการอบรมก่อนปฏบิตัิหน้าที ่
และมีแผนการอบรมอยา่งตอ่เน่ือง 
   10. จดับรกิารแบบเบ็ดเสร็จ 
   11.  มี ก า ร ป ร ับ ป รุ งแ ก้ ไ ข  ย ก เลิ ก ก ฎ ห ม าย  ก ฎ 
ระเบียบทีเ่ป็นอุปสรรคตอ่การบรกิารประชาชน หรือตอ่สว่นราชการอืน่ 

12. ล ด ภ า ร ะ ใ ห้ ก ั บ ป ร ะ ช า ช น 
โดยการยกเลกิหรือลดเอกสารหลกัฐานทีไ่มจ่ าเป็นลง 
  2.5.4 ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
  ฉั ต ย า พ ร   เ ส ม อ ใ จ   ( 2 5 4 9  : 9 7 ) 
ได้ให้ความหมายของความสะดวกรวดเร็วในให้บริการ  หมายถึง  
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
ต ั้ ง แ ต่ เ ว ล า ก า ร เ ดิ น ท า ง ไ ป ย ั ง ส ถ า น บ ริ ก า ร   แ ล ะ 
รอคอยทีจ่ะรบับรกิาร 
  พิ ชิ ต    สุ ข เ จ ริ ญ พ ง ษ์   ( 2 5 4 8  : 1 6 8 ) 
ได้ให้ความหมายของความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ หมายถึง 
การท ันต่อ เวลาในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ที่ จ า ก ั ด  
ท าใหรู้ส้กึวา่ทนัใจตอ่ความตอ้งการเกดิความยนิดีและชื่นใจ 
  วี ร ะ ร ั ต น์    กิ จ เ ลิ ศ ไ พ โ ร จ น์  (  2 5 4 7  : 2 7 1 )  
ได้ให้ความหมายของความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ   หมายถึง   
ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ลู ก ค้ า 
ความเต็มใจทีจ่ะช่วยเหลือลูกคา้ใหบ้รกิารอยา่งทนัใด และรวดเร็วฉบัไว     
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  ว ร เ ด ช    จ ั น ท ร ศ ร  ( 2 5 4 5  :  2 8  – 2 9 ) 
ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น 
การให้บริการ  หมายถึง  ผู้รบับริการต้องการได้รบับริการที่ตรงเวลา  
สะดวกรวดเร็วและผูร้บับรกิารยงัต้องการความม ั่นใจวา่เมื่อมาขอรบับริ
ก า ร 
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัหาหรือสง่มอบบริการให้เขาตามความคาดหมายที่
ดี  และพงึพอใจทุกคร ัง้ 
  ณั ฐ วุ ฒิ    พ ริ ย ะ จี ร ะ อ นั น ต์   ( 2 5 4 4  : 6 ) 
ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร   ห ม า ย ถึ ง  
ความเต็มใจทีจ่ะใหบ้รกิารและช่วยเหลือลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
  สุ ร เ ช ษ ฐ   ปิ ต ะ ว า ส น า  ( 2 5 4 4  : 4 9 ) 
ได้ให้ความหมายของความสะดวกรวดเร็วในให้บริการ  หมายถึง  
ความยากงา่ยในการขอรบับรกิารและได้ใหค้วามหมายของความรวดเร็
ว ใ น ข ั้ น ต อ น ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร   ห ม า ย ถึ ง  
ค วามม าก น้ อยขอ งจ าน วน ข ั้ น ต อน  แ ละค วาม รวด เร็ วข อ ง 
การด าเนินการในข ัน้ตอนตา่ง ๆ  ทีป่ระหยดัเวลา 
  พ ง ษ์ ศ ั ก ดิ ์    บ ั ว ห ย า ด  ( 2 5 4 3  : 4 )  ก ล่ า ว ว่ า 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ล ั ก ษ ณ ะ   
2  ประการ  คือ   
   1 .   ค ว า ม ค ล่ อ ง แ ค ล่ ว  ว่ อ ง ไ ว 
คือทา่ทางรา่งกายและกระฉบักระเฉง 
   2.  งานส าเร็จ  คือ  ผลงานทีป่ฏบิตัเิสร็จทนัเวลา  และดีดว้ย 
  พิชิต  สุขเจริญพงษ์  (2548 :  169) กล่าวว่า  ความรวดเร็ว 
ประกอบดว้ยลกัษณะ 2 ประการคือ 
   1.  การทนัตอ่เวลา  คือ  สามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัที 
   2 .   มี ก า ร ต อ บ ร ั บ  คื อ 
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในชว่งเวลาทีจ่ ากดัท าใหรู้ส้กึตอ่ความ
ตอ้งการเกดิความยนิดี 
  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการในคร ั้งน้ีผู้ประเมิน 
ป ร ะ เมิ น ใ น เ รื่ อ ง   ก ร ะ บ ว น ก า ร /ข ั้ น ต อ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
และผลการปฏบิตังิาน 
   กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารดา้นเจา้หน้าที ่ หมายถงึ 
การอธิบาย ช้ีแจง แนะน าข ั้นตอนในการให้บริการมีความชดัเจน 
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เป็นไปตามข ัน้ตอน มีความรวดเร็ว และทนัเวลา มีการล าดบัก่อนหลงั 
มีความเหมาะสม และสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดท้นัที 
   เ จ้ า ห น้ า ที่ / บุ ค ล า ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
เจ้ าห น้ าที่ ห รื อบุ ค ลาก รมี ก ารแต่ งก าย เรี ย บ ร้อ ย  เห ม าะสม  
ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นกนัเอง มีความกระตือรือรน้ เอาใจใส ่
และมีความพรอ้มในการให้บริการ  มีความถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 
มีความรู ้ความสามารถ และใหบ้รกิารดว้ยความซือ่สตัย์  สุจรติ 
   ส ถ าน ที่ แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก  ห ม าย ถึ ง 
สถานที่ต ั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทาง มีที่จอดรถ 
ห้ อ ง น ้ า  โ ท ร ศ ั พ ท์ ส า ธ า ร ณ  ที่ น ั่ ง ร อ บ ริ ก า ร ที่ เพี ย ง พ อ  
มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  มีอุปกรณ์   เครื่องมือ  
เครื่องใช้ต่าง ๆ มีคุณภาพและมีความท ันสม ัย สะอาด เรียบร้อย  
มี ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการและป้ายประชาสมัพ ันธ์ช ัดเจน 
เขา้ใจงา่ย 
   ผลการปฏิบ ัติงาน  หมายถึง  กิจกรรมและโครงการ 
ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
มีการส ารวจและประเมินความต้องการเบื้องต้นก่อนด าเนินงาน  
ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า   มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ร ว ม  
ในกรณีทีผ่ลการด าเนินงานมีความบกพรอ่ง สามารถปรบัปรุง แกไ้ขได้ 
 2.6 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรฐั 
 ภั ท ร ด า   ลิ ม พ ะ สุ ต  ( 2540 : 18)  ก ล่ า ว ว่ า 
ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ร ั ฐ 
ส า ม า ร ถ ย ั ง ผ ล สู่ ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า  
ซึง่นอกจากจะก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างรฐักบัประชาชนแล้ว 
ยงัสามารถส่งผลให้ลูกค้าหนักลบัมาใช้บริการของรฐัในคร ั้งต่อไป 
ในขณ ะที่ ห น่ วยงาน เอกชนที่ ป ระกอบธุ รกิ จในด้ าน การขาย 
จ ะ ใ ห้ ค ว า ม ส า ค ั ญ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ม า ก 
แตห่น่วยงานภาครฐัซึง่มีหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารสว่นใหญม่กัจะละเลยทีจ่
ะ ป ร ับ ป รุ งพ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ให้ บ ริ ก าร ข อ ง เจ้ า ห น้ าที่ ร ัฐ 
ส า ห ร ั บ ใ น ท า ง ท ฤ ษ ฎี นั้ น 
องค์กรแบบรูปนยัจะใหบ้รกิารลูกคา้โดยยดึหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 
     1. ก า ร ติ ด ต่ อ เ ฉ พ า ะ ง า น 
คือการตดิตอ่สมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้กบัเจา้หน้าทีอ่งคก์รนยัน้ีจะจ ากดัเฉพ
าะเรือ่งงานเทา่นัน้ 
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     2. ก า ร ป ฏิ บ ั ติ โ ด ย เ ส ม อ ภ า ค เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น 
คือองค์กรปฏบิตัติอ่ลูกคา้โดยความเป็นธรรมใครมากอ่นไดร้บัการบรกิา
รกอ่น 
     3. ก า ร ว า ง ต น เ ป็ น ก ล า ง 
คื อ ก า ร ไ ม่ เ อ า อ า ร ม ณ์ ส่ ว น ต ั ว เ ข้ า ไ ป ยุ่ ง ก ั บ ง า น 
ไม่แสดงอารมณ์ตอ่หน้าลูกคา้หรือไมแ่สดงความเห็นของตนในเรื่องส่ว
นตวัของลูกคา้ 
 หลกัท ัง้สามประการน้ีสอดคล้องกบัแนวคดิว่าด้วยระบบราชการใ
น อุ ด ม ค ติ ข อ ง เ ว บ เ บ อ ร์  ( Weber . 1967 :  58) 
ทีว่่าการบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุ
ด  
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ ค า นึ ง ถึ ง ต ั ว บุ ค ค ล 
เ ป็ น ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ป ร า ศ จ า ก อ า ร ม ณ์ 
แ ล ะ ไ ม่ มี ค ว า ม ช อ บ พ อ ส น ใ จ เ ป็ น พิ เ ศ ษ 
ซึง่ทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัเิทา่เทียมกนัตามหลกัเกณฑ์เมือ่อยู่ในสภาพ
ทีเ่หมือนกนั 
 โ ก ร น รู ส  (Gronroos . 1990 : 102 – 103)  ก ล่ า ว ว่ า  
ก า ร บ ริ ก า ร  คื อ 
กจิกรรมหรือชุดของกจิกรรมซึง่อาจอยู่ในสภาพที่มีตวัตนหรือไม่ก็ตาม 
เ กิ ด ขึ้ น ข ณ ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ร ะ บ บ ข อ ง 
การบรกิารซึง่จะจดัเตรียมไวเ้พือ่แกป้ญัหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ 
 
3. แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
เป็นรูปแบบการปกครองทีส่ง่เสรมิใหชุ้มชนเขา้มามีสว่นรว่มในการบริห
ารทอ้งถิน่ของตนเองเพือ่ใหม้ีการพฒันาดา้นตา่งๆและสภาพความเป็นอ
ยู่ของท้องถิ่น ที่ดีขึ้น ซึ่ง ปธาน สุวรรณมงคล (2547 : 145 – 163) 
ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง 
การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบลไว้ว่า 
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีมาต ั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2499 
ส ม ั ย ร ั ฐ บ า ล จ อ ม พ ล  ป . พิ บู ล ส ง ค ร า ม 
โดยพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลพุทธศกัราช 
2499 และกระทรวงมหาดไทยยงัไดจ้ดัต ัง้สภาต าบลขึน้มาในปีเดียวกนั  
เพือ่เป็นเสมือนโรงเรียนสอนประชาธิปไตยในทางปฏบิตัแิกป่ระชาชนใ
น ช น บ ท นั บ ต ั้ ง แ ต่ ปี  พ .ศ .  2499 จ น ถึ ง ปี  พ .ศ .  2515 
มี ก ารจ ัดต ั้ งองค์ก ารบริห ารส่วนต าบลจ าน วนท ั้ งสิ้น  59 แห่ ง 



37 

 

ก่อนที่จะถูกยุบเลิกโดยประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัที่ 326 ลงวนัที่ 13 
ธ ั น ว า ค ม  พ . ศ .  2515 เ ห ลื อ เ พี ย ง ส ภ า ต า บ ล 
รู ป แ บ บ เ ดี ย ว 
เน่ืองจากองค์การบริหารสว่นต าบลประสบปญัหาในการบริหารงานหลา
ย ป ร ะ ก า ร  เช่ น  ผู้ บ ริ ห า ร ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ไ ม่ มี ร า ย ไ ด้ เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น 
ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจและไมส่นใจทีจ่ะมีสว่นรว่มบรหิารงานในร
ะ ด ั บ ต า บ ล 
และไดยุ้บเลกิสภาต าบลที่มีมากอ่นหน้าน้ีและจดัต ัง้สภาต าบลรูปแบบให
ม่ ต าม ป ระก าศ คณ ะป ฏิ ว ัติ ฉ บ ับ น้ี  ต่ อ ม า ใน ปี  พ .ศ . 2537 
ได้มีพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 เ พื่ อ ร้ื อ ฟ้ื น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร 
สว่นต าบลขึน้มาใหม่อีกคร ัง้โดยก าหนดให้สภาต าบลทีมี่รายได้ตามเกณ
ฑ์ทีก่ าหนดไดร้บัการยกฐานะขึน้เป็นองค์การบรหิารสว่นต าบล 
  3 .1  เก ณ ฑ์ ก า ร จ ัด ต ั้ ง อ งค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
ในพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพุทธศกัราช 
2537 ม าต ร า  40 ก าห น ด เกณ ฑ์ ก ารจ ัด ต ั้ ง อ งค์ ก ารบ ริห าร 
ส่ ว น ต า บ ล ไ ว้ ว่ า 
สภาต าบลทีม่ีรายได้โดยไม่รวมเงนิอุดหนุนในปีงบประมาณทีล่่วงมาติด
ต่ อ ก ั น  3 ปี 
เฉลีย่ไมต่ ่ากวา่หน่ึงแสนหา้หมืน่บาทอาจจดัต ัง้เป็นองค์บรหิารสว่นต าบล
ได ้
  3.2 ก า ร จ า แ น ก ชั้ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น ส า ม ข น า ด 
เพือ่ประโยชน์ในการจดัโครงสรา้ง อตัราก าลงั และการก าหนดต าแหน่ง 
โดยใช้เกณฑ์รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่รวมเงนิอุดหนุน 
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งช ั้น คือ องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ ่
องค์การบริหารสว่นต าบลขนาดกลางและองค์การบริหารสว่นต าบลขนา
ดเล็ก 
  3.3  โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
พระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
และแกไ้ขเพิม่เตมิ ก าหนดโครงสรา้งองค์การบรหิารสว่นต าบลไวด้งัน้ี 
   3 . 3 . 1  ส ภ า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม า ชิ ก ส ภ า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร 
ส่ ว น ต า บ ล จ า น ว น ห มู่ บ้ า น ล ะ  2 ค น 
ซึง่เลือกต ัง้โดยราษฎรผูมี้สทิธเิลือกต ัง้ในแตล่ะหมูบ่า้นในเขตองค์การบริ
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หารส่วนต าบลนั้น ในกรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลใด มีเพียง 1 
ห มู่ บ้ า น 
ใหส้ภาองค์การบรหิารสว่นต าบลนัน้ประกอบดว้ยสมาชกิองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบล จ านวน 6 คน และในกรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
มี เ พี ย ง  2 ห มู่ บ้ า น 
ใหส้ภาองค์การบรหิารสว่นต าบลนัน้ประกอบดว้ยสมาชกิสภาองค์การบริ
ห าร ส่ วน ต าบ ล  จ า น วน ห มู่ บ้ าน ล ะ  3 ค น  แ ล ะก าห น ด ให ้ 
ส ภ า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  มี อ า น า จ ห น้ า ที่  ไ ด้ แ ก ่
ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ แ ผ น พั ฒ น า ต า บ ล 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พิจารณาและให้เห็นชอบร่างข้อบงัคบั งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
แ ล ะ ร่ า ง ข้ อ บ ั ง ค ั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย เ พิ่ ม เ ติ ม 
และควบคุมการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโย
บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ั ฒ น า ต า บ ล แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ร ะ เ บี ย บ 
และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
   3 .3 .2  คณ ะผู้ บ ริ ห ารอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ล 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย น า ย ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  1 ค น 
ม า จ า ก ก า ร เ ลื อ ก ต ั้ ง โ ด ย ต ร ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
แ ล ะ ร อ งน า ย ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ไ ม่ เกิ น  2 ค น 
ซึง่นายกองค์การบรหิารสว่นต าบลแตง่ต ัง้จากบุคคลซึง่มใิช่สมาชิกองค์ก
า ร บ ริ ห า ร 
สว่นต าบลท ัง้น้ีมีปลดัองค์การบรหิารสว่นต าบลท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการค
ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร  
คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่  ได้แก ่
บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร 
ส่วนต าบลให้ เป็น ไปตามมติข้ อบ ังค ับและแผนพ ัฒน าต าบ ล 
และรบัผิดชอบการบรหิารกจิการขององค์การบรหิารสว่นต าบลตอ่สภาอ
ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
จ ัด ท าแ ผ น พ ัฒ น าต าบ ลแ ละ งบ ป ระม าณ ราย จ่ าย ป ร ะจ า ปี 
เพือ่เสนอให้สภาองค์การบริหารสว่นต าบลพิจารณาใหค้วามเห็นชอบรา
ยงานปฏบิตัิงานและการใช้จ่ายเงินใหส้ภาองค์การบรหิารสว่นต าบลทรา
บ อ ย่ า ง น้ อ ย ปี ล ะ  2 ค ร ั้ ง แ ล ะ ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่ อื่ น  ๆ 
ตามทีท่างราชการมอบหมาย 
  3.4 การแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานสว่นต าบลเกีย่วกบัมาตรฐานท ั่
วไปดา้นโครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการ ลงวนัที ่22 พฤศจกิายน 2545 



39 

 

ก าหนดโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ดงัน้ี 
   3 . 4 . 1  ส่ ว น ร า ช ก า ร ที่ ก า ห น ด  ไ ด้ แ ก ่
ส า นั ก ง า น ป ล ั ด อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล แ ล ะ 
กองหรือสว่นราชการทีเ่รียกชื่ออยา่งอืน่ 
   3 .4 .2  ก อ งห รือ ส่ วน ราช ก ารที่ เ รี ย ก ชื่ อ อ ย่ า งอื่ น 
ซึ่งถือเป็นส่วนราชการหลกัขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก ่
กองคลงัหรือสว่นการคลงั กองช่างหรือสว่นต าบล 
   3 . 4 . 3 
สว่นราชการทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลอาจประกาศก าหนดไดต้ามควา
ม เห ม า ะ ส ม ข อ งแ ต่ ล ะ อ งค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  ไ ด้ แ ก ่
ก อ ง ห รื อ ส่ ว น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ก ษ ต ร  ก อ ง ห รื อ 
สว่นการศึกษาและวฒันธรรม กองหรือส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 
และกองหรือสว่นราชการอืน่ตามความตอ้งการและความเหมาะสมของอ
งค์ ก าร บ ริ ห าร ส่ วน ต าบ ลท ั้ ง น้ี อ งค์ ก าร บ ริ ห า รส่ ว น ต า บ ล 
อาจประกาศก าหนดกองหรือสว่นราชการอืน่ไดต้ามความเหมาะสมและ
ความจ าเป็นของแต่ละองค์การบริหารสว่นต าบลโดยความเห็นชอบของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ นั ก ง า น ส่ ว น ต า บ ล 
ท ัง้น้ีตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการกลางพนกังานสว่นต าบลก าหนด 
  3.5 อ า น า จ ห น้ าที่ ข อ งอ งค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร 
สว่นต าบล มีดงัน้ี 
   3.5 . 1 
หน้าที่ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพุทธ
ศกัราช 2537 แกไ้ขเพิม่เตมิ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 66 และมาตรา 
67 บ ั ญ ญั ติ ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
มี อ าน า จห น้ าที่ ใน ก ารพ ัฒ น าต า บ ลท ั้ ง ใ น ด้ าน เศ รษ ฐกิ จ 
ส ั ง ค ม แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม 
โดยมีหน้าที่ต้องท าในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก ่
จ ั ด ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ร ั ก ษ า ท า ง น ้ า แ ล ะ 
ท า ง บ ก  ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ถ น น  ท า ง น ้ า 
ทางเดนิและทีส่าธารณะรวมท ัง้ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูลป้องกนัโรคและ
ระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา 
ศาสน าและว ัฒนธรรม ส่ งเสริมการพ ัฒ นาสต รี เด็ก  เยาวชน 
ผู้ สู ง อ า ยุ แ ล ะ ผู้ พิ ก า ร  คุ้ ม ค ร อ ง  ดู แ ล 
และบ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรกัษาศิลปะ 
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จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี  ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น 
และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิน่และปฏบิตัหิน้าที่อืน่ตามที่ทางราชการม
อบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสม
ควรนอกจากหน้าทีท่ีอ่งค์การบริหารสว่นต าบลต้องท าดงักลา่วแลว้องค์ก
ารบริหารส่วนต าบลยงัมีหน้าที่ทีอ่าจท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่ว
นต าบลด้วย เช่น ให้มีน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 
ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้า การท่องเที่ยว กิจการเกี่ยวกบัการพาณิชย์ 
(มาตรา 68) 
   3.5 . 2 
หน้าทีต่ามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใ
ห้ แ ก่ อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น  พ .ศ .  2542 ม าต ร า  16 
บญัญตัใิหอ้งค์การบรหิารสว่นต าบลมีอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบบ
รกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ของตนเอง ไดแ้ก ่ 
ก า ร จ ั ด ท า แ ผ น พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ต น เ อ ง 
การจ ัด ให้มีและบ ารุงร ักษาทางบก  ทางน ้ า  และทางระบายน ้ า 
การจดัให้มีและควบคุมการตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
ก า ร ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค แ ล ะ 
ก ารก่ อ ส ร้างอื่ น ๆ  ก ารส าธ ารณู ป ก าร  ก ารส่ ง เส ริม  ก าร ฝึ ก 
และการประกอบอาชีพ การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจดัการศึกษา การสงัคมสงเคราะห์และ 
ก า รพ ัฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต  ส ต รี  ค น ช ร าแ ล ะผู้ ด้ อ ย โอ ก าส 
ก า ร บ า รุ ง ร ั ก ษ า ศิ ล ป ะ  จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี  
ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ั น ดี ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
การปรบัปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเกี่ยวกบัที่อยู่อาศยั 
การจดัให้มีและบ ารุงรกัษาสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
แ ล ะ สิ ท ธิ เ ส รี ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
ส่ ง เส ริ ม ก ารมี ส่ วน ร่ ว ม ข อ งร าษ ฎ ร ใน ก ารพ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น 
การรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของบ้านเมือง 
ก า ร ก า จ ั ด 
มูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน ้าเสีย การสาธารณสุข การอนามยัครอบครวั 
และการรกัษาพยาบาล การจดัให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ล้ี ย ง ส ั ต ว์ 
การจ ัด ให้มี และควบคุ มการฆ่ าส ัต ว์การร ักษ าความปลอดภ ัย 
ค วาม เป็ น ระ เบี ย บ เรี ย บ ร้อ ย  แ ละก ารอน าม ัย  โร งม ห รสพ 
แ ล ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข  ก า ร จ ั ด ก า ร  ก า ร บ า รุ ง ร ั ก ษ า 
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แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ป่ า ไ ม้  ที่ ดิ น 
ท ร ั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ก า ร ผ ั ง เ มื อ ง 
การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร การดูแลร ักษาที่สาธารณะ 
ก า ร ค ว บ คุ ม อ า ค า ร  
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การรกัษาความสงบเรียบร้อย 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น 
การป้ อ งก ัน และร ัก ษ าค วามปลอดภ ัย ใน ชี วิ ต แ ละท ร ัพ ย์ สิ น 
และกจิการอืน่ทีเ่ป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ตามทีค่ณะกร
รมการประกาศก าหนด 
  3.6 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล มีดงัน้ี 
   3 . 6.1 
รายได้ตามพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
ร า ย ไ ด้ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  ไ ด้ แ ก ่
รายได้ทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลจดัเก็บเองจากภาษีบ ารุงท้องที่ภาษีโร
ง เ รื อ น  แ ล ะ ที่ ดิ น  ภ า ษี ป้ า ย 
อากรการฆ่ าส ัต ว์และผลประโยชน์อื่นอ ัน เกิดจากการฆ่ าส ัต ว์ 
ค่ า ภ า ษี ค่ า ธ ร รม เนี ย ม  ค่ า ใ บ อ นุ ญ าต แ ล ะ ค่ า ป ร ับ ต่ า ง  ๆ 
แ ล ะ ร า ย ไ ด้ จ า ก ท ร ั พ ย์ สิ น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค แ ล ะ 
ก า ร พ า ณิ ช ย์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ อ ง 
รายไดซ้ึง่หน่วยงานอืน่ทีมี่เจา้หน้าทีจ่ดัเก็บและจดัสรรใหอ้งค์การบรหิาร
ส่วนต าบล ได้แก่  ภ าษีมู ลค่ า เพิ่ ม  ภ าษีธุรกิจ เฉพ าะ ภาษีสุรา 
ภ า ษี ส ร ร พ ส า มิ ต แ ล ะ 
คา่ใบอนุญาตเลน่การพนนัภาษีรถยนตแ์ละคา่ธรรมเนียมลอ้เลือ่นและจดั
ส ร ร ห รื อ แ บ่ ง ปั น ใ ห้ ก า ร ใ ช้ ท ร ั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ
ในพื้นทีจ่ากอากรรงันกอีแอน่ คา่ธรรมเนียมน ้าบาดาล อากรการประมง 
ค่ าภาคหลวงป่าไม้  ค่ าภ าคหลวงแร่  ค่ าภ าคหลวงปิ โตรเลียม 
ค่ า จ ด ท ะ เ บี ย น สิ ท ธิ แ ล ะ นิ ติ ก ร ร ม ที่ ดิ น 
แ ล ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ต ิ
แ ล ะ ร า ย ไ ด้ จ า ก เ งิ น อุ ด ห นุ น จ า ก ร ั ฐ บ า ล ห รื อ 
การจดัสรรใหโ้ดยหน่วยงานของรฐั 
   3 . 6.2 
รายไดต้ามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใ
ห้ แ ก่  อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น  พ .ศ . 2542 ม าต ร า  23 
บ ัญญัติ ให้ องค์ ก ารบริห ารส่วนต าบล มี รายได้จากภาษี อากร 
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  แ ล ะ เ งิ น ร า ย ไ ด้  ไ ด้ แ ก ่
ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
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ภ า ษี บ า รุ ง ท้ อ ง ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ภ า ษี บ า รุ ง ท้ อ ง ที ่
ภ า ษี ป้ า ย ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ภ า ษี ป้ า ย 
ภาษีมูลคา่เพิ่มตามประมวลรษัฎากรทีไ่ดร้บัจดัสรรในอตัราซึง่เมื่อรวมก ั
บ ก า ร จ ัด ส ร ร ต าม ม าต ร า  23 (3) แ ล ะม าต ร า  24 (6) แ ล้ ว 
ไมเ่กนิรอ้ยละสามสบิของภาษีมูลคา่เพิม่ทีจ่ดัเก็บไดห้กัสว่นทีต่อ้งจา่ยคืน
แลว้โดยเป็นหน้าทีข่องกรมสรรพากรที่จะจดัเก็บภาษีธุรกิจเฉพาะตามป
ร ะ ม ว ล ร ั ษ ฎ า ก ร 
โดยออกขอ้บญัญตัจิดัเก็บเพิ่มขึน้ในอตัราซึ่งเมือ่รวมกบัอตัราตามมาตร
า  24 (4) 
และไมเ่กนิรอ้ยละสามสิบของอตัราภาษีที่จดัเก็บตามประมวลรษัฎากรโ
ดยเป็นหน้าทีข่องกรมสรรพากรทีจ่ะจดัเก็บภาษีสรรพสามติตามกฎหมา
ย ว่ า ด้ ว ย ภ า ษี ส ร ร ส า มิ ต ภ า ษี สุ ร า 
ตามกฎหมายว่าด้วยสุราและค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ 
ซึ่ ง เ ก็ บ จ า ก ก า ร ค้ า ใ น เข ต อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
ภ า ษี แ ล ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ร ถ ย น ต์ 
ร ว ม ท ั้ ง เ งิ น เ พิ่ ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ร ถ ย น ต์ 
ภ า ษี ร ถ ย น ต์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร ข น ส่ ง ท า ง บ ก 
แ ล ะค่ า ธ ร รม เนี ย ม ล้ อ เ ลื่ อ น ต าม ก ฎ ห ม าย ว่ าด้ ว ย ล้ อ เ ลื่ อ น 
ภ า ษี ก า ร พ นั น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร พ นั น 
ภาษี เพื่ อ ก ารศึ กษ าตามกฎหมายว่ าด้ วยก ารศึ กษ าแห่ งช าต ิ
อากรฆา่สตัว์และผลประโยชน์อืน่อนัเกดิจากการฆา่สตัว์ตามกฎหมายว่า
ด้ ว ย ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ฆ่ า ส ั ต ว์ แ ล ะ จ า ห น่ า ย เ น้ื อ ส ั ต ว์ 
อากรรงันกอีแอ่นตามกฎหมายวา่ด้วยอากรรงันกอีแอน่ค่าภาคหลวงแร่
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย แ ร่  ห ล ั ง จ า ก ห ั ก ส่ ง 
เ ป็ น ร า ย ไ ด้ ข อ ง ร ั ฐ ใ น อ ั ต ร า ร้ อ ย ล ะ สี่ สิ บ แ ล้ ว คื อ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลมีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามประทานบตัรใหไ้ด้
รบัการจดัสรรในอตัรารอ้ยละยี่สบิของเงนิคา่ภาคหลวงแรท่ีจ่ดัเก็บไดภ้า
ย ใ น เ ข ต 
องค์การบรหิารสว่นต าบลอืน่ทีอ่ยูภ่ายในจงัหวดัทีม่ีพื้นทีค่รอบคลุมพื้นที่
ต า ม ป ร ะ ท า น บ ั ต ร 
ใหไ้ด้รบัการจดัสรรในอตัรารอ้ยละสบิของเงนิคา่ภาคหลวงแรท่ีจ่ดัเก็บไ
ด้ ภ า ย ใ น เ ข ต  แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร 
สว่นต าบลในจงัหวดัอืน่ใหไ้ดร้บัการจดัสรรในอตัรารอ้ยละสบิของเงนิคา่
ภ า ค ห ล ว ง แ ร่ ที่ จ ั ด เ ก็ บ ไ ด้ ภ า ย ใ น เ ข ต 
คา่ภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าดว้ยปิโตรเลียมหลงัการหกัสง่เป็
น ร า ย ไ ด้ ข อ ง ร ั ฐ ใ น อ ั ต ร า ร้ อ ย ล ะ สี่ สิ บ แ ล้ ว  คื อ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามสมัปทาน 
ใหไ้ดร้บัการจดัสรรในอตัรารอ้ยละยีส่บิของเงนิคา่ภาคหลวงทีจ่ดัเก็บได้
ภ า ย ใ น เ ข ต 
องค์การบรหิารส่วนต าบลทีอ่ยู่ภายในจงัหวดัที่มีพื้นทีค่รอบคลุมพื้นทีต่า
ม ส ั ม ป ท า น 
ใหไ้ด้รบัการจดัสรรในอตัรารอ้ยละสบิของเงนิค่าภาคหลวงทีจ่ดัเก็บภาย
ในเขต องค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัอืน่ให้ได้รบัจดัสรรในอตัรา 
รอ้ยละสบิของเงนิคา่ภาคหลวงปิโตรเลียมทีจ่ดัเก็บไดภ้ายในเขตคา่ธรรม
เนียมการจดทะเบียนสทิธแิละนิติกรรมเกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย์ทีม่ีทุนท
ร ั พ ย์ ภ า ย ใ น เ ข ต  ท ั้ ง น้ี 
ต ามป ระม วลก ฎห มายที่ ดิ น แ ละกฎหม าย ว่ าด้ วย อาค าร ชุ ด 
ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ท ั้งน้ี 
ให้ เ ป็ น ไป ต าม อ ัต ร าแ ล ะ วิ ธี ก ารที่ ค ณ ะก รรม ก าร ก าห น ด 
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ด ั ง ต่ อ ไ ป น้ี 
โดยออกขอ้บญัญตัจิดัเก็บเพิม่ขึน้ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละสบิของคา่ธรรมเ
นี ย ม ที่ มี ก า ร จ ั ด เ ก็ บ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย 
ค่ าธ รรม เนี ยม ใบอ นุ ญ าตข ายสุ ราต ามกฎหมายว่ าด้ วยสุ ร า 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนนัตามกฎหมายว่าด้วยการพนนั 
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ค่ า ใ บ อ นุ ญ า ต 
และคา่ปรบัในกจิการทีก่ฎหมายมอบหมายหน้าทีใ่หเ้ทศบาลเป็นเจา้หน้า
ที่ ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ เ ข ต ท้ อ ง ที่ น ั้ น  ๆ 
และใหต้กเป็นรายไดข้ององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นดงักลา่วในกรณีก
ฎหมายก าหนดให้เทศบาลเป็นผู้จดัเก็บค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาต 
และคา่ปรบัให้น ารายได้มาแบ่งให้องค์การบรหิารส่วนต าบลทีอ่ยู่ในเขต
จ ั ง ห ว ั ด ต า ม ที่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ห น ด ค่ า ใ ช้ 
น ้ า บ า ด า ล ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย น ้ า บ า ด า ล  ท ั้ ง น้ี 
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต าม ที่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ห น ด  ค่ า ธ ร รม เนี ย ม 
ใ ด  ๆ 
ทีเ่รียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รบัประโยชน์จากบรกิารสาธารณะทีจ่ดัให้มีขึ้
น 
และรายได้อื่นที่กฎหมายบญัญตัิให้เป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
 
4. ข้อมูลท ั่ วไปเกี่ยวก ับองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน 
อ าเภอท่าวุ้ง จงัหวดัลพบุรี 
 4.1 ดา้นกายภาพ 
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            4.1.1 ทีต่ ัง้ของหมูบ่า้นหรือต าบล 
  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น 
ต ัง้อยูท่างทศิเหนือของอ าเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุรี หา่งจากตวัอ าเภอทา่วุ้ง 
11 กโิลเมตร มีอาณาเขตตดิตอ่ ดงัน้ี 
   ทศิเหนือ     ตดิตอ่กบั ต าบลบางมญั ต าบลหวัไผ ่
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงิห์บุรีและ 
      ต าบลบางขาม ต าบลบา้นชี ต าบลหนองเตา่ 
อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุรี 
   ทศิใต ้     ตดิตอ่กบั ต าบลโคกสลุด, ต าบลมุจลนิท์ 
อ าเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 
   ทศิตะวนัออก  ตดิตอ่กบั ต าบลบางลี ่อ าเภอทา่วุ้ง 
จงัหวดัลพบุรี 
   ทศิตะวนัตก  ตดิตอ่กบั ต าบลบางมญั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงิห์บุรี 
  หมูบ่า้นในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน มี  10  
หมูบ่า้น   ประกอบดว้ย 
   1. หมูท่ี ่ 1  บา้นเขาสมอคอน นางอารมณ์   รวบรวม 
 ผูใ้หญบ่า้น 
   2. หมูท่ี ่ 2  บา้นเขาสมอคอน นายบุญชู      คุม้มว่ง 
 ผูใ้หญบ่า้น 
   3. หมูท่ี ่ 3  บา้นเขาหมอนองิ นางสาวเสาวลกัษณ์  
วงษ์สอาด ผูใ้หญบ่า้น 
   4. หมูท่ี ่ 4  บา้นเขาบา้นหวา้ นายศุภกร   มาสวนจกิ 
 ผูใ้หญบ่า้น 
   5. หมูท่ี ่ 5  บา้นพราน  ธนภทัร บวัหอม  
 ผูใ้หญบ่า้น  
   6. หมูท่ี ่ 6  บา้นแหลมกะลา นายสุชนิ   วีระประสทิธิ ์
 ผูใ้หญบ่า้น 
   7. หมูท่ี ่ 7  บา้นคลองพระ นายธนทัรชั  นามนาค 
ก านนัต าบลเขาสมอคอน 
   8. หมูท่ี ่ 9  บา้นทา่โขลง - บางพาน  (บางสว่น)  
   9. หมูท่ี ่12  บา้นหวัไผ ่  นางสาวธรรณธรณ์  
นาคน้อย   ผูใ้หญบ่า้น 
   10. หมูท่ี ่13  บา้นหว้ยแกว้ นางดวงตา  สุขแจง้       
 ผูใ้หญบ่า้น  
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แผนทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน 
อ าเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 
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         4.1.2 ลกัษณะภูมปิระเทศ 
  ลกัษณะภูมิประเทศขององค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน 
สว่นใหญเ่ป็นทีร่าบลุม่ และมีทรพัยากรธรรมชาตใินพื้นที ่ไดแ้ก่ 
   -  เทือกเขาสมอคอน อยูใ่นเขตหมูท่ี ่ 1 , 2 , 4 , 5 
   -  แมน่ ้าบางขาม  อยูใ่นเขตหมูท่ี ่ 6 , 7 , 8 , 9 
            4.1.3 ลกัษณะภูมอิากาศ 
  ลกัษณะอากาศมีลกัษณะอากาศเปลีย่นแปลงไปตามฤดู  ซึง่มี  
3  ฤดู  ดงัน้ี  
   ฤ ดู ร้ อ น  
เริ่มต ั้งแต่กลางเดือนกุมภาพ ันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
อ า ก า ศ ร้ อ น แ ล ะ แ ห้ ง แ ล้ ง 
บ า ง ค ร ั้ ง เ กิ ด พ า ยุ ฝ น ฟ้ า ค ะ น อ ง แ ล ะ ล ม ก ร ะ โ ช ก แ ร ง  
เกิ ดความ เสี ยห ายแก่ป ระชาชนทุ ก ปี  เรียกว่า  “พ ายุ ฤดู ร้อน ” 
อากาศรอ้น  จะมีอุณหภูมิระหว่าง 35 – 39.9 องศาเซลเซียส ร้อนจดั  
มีอุณหภูมปิระมาณ 40 องศาเซลเซียสขึน้ไป 

   ฤ ดู ฝ น   เ ริ่ ม ต ั้ ง แ ต่ ก ล า ง เ ดื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม 
ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม  แต่อาจเกิด “ช่วงฝนทิ้ง” 
ซึ่ ง อ า จ น า น ป ร ะ ม า ณ   1 – 2  
สปัดาห์หรือบางปีอาจเกดิขึน้รุนแรงและมีฝนน้อยนานนบัเดือนในเดือน
กรกฎาคม   
   ฤ ดู ห น า ว  
เริม่ต ัง้แตก่ลางเดือนตุลาคมถงึกลางเดือนกุมภาพนัธ์  
  4.1.4 ลกัษณะของดนิ 
                ล ัก ษณ ะข อ งดิ น ใน พื้ น ที่ เ ป็ น ดิ น ร่ วน  ดิ น เห นี ย ว 
พื้นราบเหมาะแกก่ารเพาะปลูกขา้ว 
        -  แหลง่น ้าธรรมชาตไิหลผา่น  ไดแ้ก ่  
    -  แมน่ ้าบางขาม    จ านวน  1  สาย 
    -  ล าน ้า       จ านวน  3  แหง่   
          -  แหลง่น ้าทีส่รา้งขึน้  ไดแ้ก ่  
    -  ฝาย      จ านวน  4   แหง่   
    -  บอ่บาดาล    จ านวน  36  แหง่ 
                      -  คลองชลประทาน    จ านวน  6   แหง่ 
   -  ประปา  ไดแ้ก ่
    หมูท่ี ่ 5 , 7 , 12 , 13   (อยูใ่นความรบัผดิชอบของ 
อบต.เขาสมอคอน) 
    หมูท่ี ่ 1 , 2 , 3 , 4 ,  6 , 9  (หมูบ่า้นด าเนินการเอง) 



47 

 

                     -  ลกัษณะของไมแ้ละป่าไม ้
                ใ น เข ต  อ บ ต .  เข า ส ม อ ค อ น  ไ ม่ มี ป่ า ไ ม ้
แตม่ีตน้ไมท้ีช่าวบา้นปลูกลกัษณะของไมเ้ป็นไม ้ยืนตน้ ผลดัใบ 
 
 4.2 ด้านการเมือง/การปกครอง 
            4.2.1 เขตการปกครอง 
               อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น 
มี ห มู่ บ้ า น ใ น เ ข ต อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
เ ข า ส ม อ ค อ น  ท ั้ ง ห ม ด   10  ห มู่ บ้ า น 
แ ต่ ล ะ ห มู่ บ้ า น มี ก ร ร ม ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น ต ั ว แ ท น ข อ งห มู่ บ้ า น 
ประชาชนมีส่วนรว่มในการจดัซื้อจดัจา้งขององค์การบริหารสว่นต าบลเ
ขาสมอคอน ประชาชนให้ความร่วมมือด้านการเลือกต ั้งเป็นอย่างดี 
การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน  คือ 
ขอความร่วมมือ ผู้น า เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบให้ระมดัระวงั 
สอดส่องพฤติก รรมและให้ รายงานอ าเภอทราบ  การรณ รงค์ 
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ 
ใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัขอ้กฎหมายการประชุมประชาคมทอ้งถิน่ทุกห
มู่ บ้ า น ใ น เข ต อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เข า ส ม อ ค อ น 
ใ น ก า ร จ ัด ท า แ ผ น พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  
จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม ทุ ก ค ร ั้ ง ที่   อ บ ต . จ ั ด ขึ้ น 
มีประชาชนสนใจเขา้รว่มประชุมรวมท ัง้แสดงความคดิเห็นทีห่ลากหลาย  
สง่ผลใหอ้งค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนด าเนินงานตามความตอ้ง
ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
และประชาชนไดร้บัและมีสว่นรว่มในการพฒันาองค์การบรหิารส่วนต า
บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น  น อ ก จ า ก น้ี 
องค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนไดจ้ดัโครงการอบรมศึกษาดูงาน 
ของคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภา อบต. พนักงาน อบต. ผู้น าชุมชน 
แ ล ะ โค ร งก า รอื่ น ๆ  ส าห ร ับ ป ร ะช าช น อี ก ห ล าย โค ร งก า ร  
เพือ่น าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด้รบัมาพฒันาองค์การบรหิารส่วนต า
บ ล  ให้ เจ ริญ เท่ า เที ย ม ก ับ อ งค์ ก าร บ ริ ห าร ส่ ว น ต าบ ลอื่ น ๆ 
และองค์การบรหิารสว่นต าบลมีโครงการจดัซื้อเครือ่งมือเครื่องใช้ในการ
ป ฏิ บ ั ติ ง า น ใ ห้ ท ั น ส ม ั ย  แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
โครงการบางโครงการต้องระงบัไว้เน่ืองจากข้อจ ากดัด้านงบประมาณ 
มี อ ัต ร า ก า ล ัง พ นั ก ง า น อ งค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล จ า ก ั ด 
ไมเ่พียงพอตอ่การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นบรกิาร   
             4.2.2 การเลือกต ัง้ 
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     ข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกต ัง้  ผู้มีสิทธิเลือกต ัง้ท ัง้หมด  3,426  คน  
(การเลือกต ัง้นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลและสมาชิกองค์การบริหาร
สว่นต าบลเขาสมอคอน)  แบง่เป็นรายหมูบ่า้น  ไดด้งัน้ี 
 

หมูท่ี ่ ชื่อหมูบ่า้น 
จ านวนมีสทิธเิลือกต ัง้ 

รวม 
ชาย หญงิ 

1 บา้นเขาสมอคอน 237 281 518 
2 บา้นเขาสมอคอน 225 240 465 
3 บา้นเขาหมอนองิ 107 104 211 
4 บา้นเขาบา้นหวา้ 218 213 431 
5 บา้นพราน 223 240 463 
6 บา้นแหลมกะลา 142 165 307 

หมูท่ี ่ ชื่อหมูบ่า้น 
จ านวนมีสทิธเิลือกต ัง้ 

รวม 
ชาย หญงิ 

7 บา้นคลองพระ 131 126 257 
9 บา้นทา่โขลง – 

บางพาน 
42 48 90 

12 บา้นหวัไผ ่ 54 46 100 
13 บา้นหว้ยแกว้ 282 302 584 

รวม 1,661 1,765 3,426 
 

 4.3 ประชากร 
       4.3.1 ขอ้มูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร 
 

หมูที่ ่ ชื่อหมูบ่้าน 

จ านวนประชากรขององค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน (เปรียบเทียบย้อนหลงั  5  
ปี) 

พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 
1 บา้นเขาสมอคอน 314 349 305 344 300 340 296 335 290 327 

2 บา้นเขาสมอคอน 310 312 304 311 294 304 291 300 285 289 
3 บา้นเขาหมอนองิ 123 139 122 134 122 129 120 128 120 127 
4 บา้นเขาบา้นหวา้ 292 269 293 265 296 264 293 263 284 261 
5 บา้นพราน 335 306 330 301 322 295 324 291 318 300 
6 บา้นแหลมกะลา 180 204 186 203 178 198 175 195 175 193 
7 บา้นคลองพระ 160 145 159 153 158 152 153 154 149 150 

8 บา้นท่าโขลง -  
บางพาน 

49 55 48 53 48 53 49 57 53 55 

9 บา้นหวัไผ่ 67 55 67 54 65 54 64 52 64 51 
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10 บา้นหว้ยแก้ว 361 370 357 372 351 369 358 368 349 358 

รวมทัง้หมด 2,191 2,204 2,171 2,190 2,134 2,158 2,123 2,143 2,087 2,111 
 

ขอ้มูลลา่สุด  ณ  เดือนมกราคม  2566 
      4.3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร (พ.ศ.2566) 
       - จ านวนประชากรเยาวชน (อายุต ่ากว่า 18 ปี) หญิง 347 
ค น  ช า ย  405 ค น  
รวมจ านวน 752  คน   
           - จ านวนประชากร (อายุ 18 – 60 ปี) หญิง 1,262 คน 
ค น  ช า ย  1 , 3 3 5  ค น  
รวมจ านวน 2,597  คน   
              - จ านวนประชากรผู้สูงอายุ (อายุมากกว่า 60 ปี) หญิง  
5 0 2   ค น  ช า ย  3 4 7  ค น  
รวมจ านวน 849  คน 
 4.4 สภาพทางสงัคม 
        4.4.1 การศกึษา    
               ใน พื้ น ที่ อ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ล เข าสม อคอน 
มี ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  จ า น ว น  1  แ ห่ ง 
โรงเรียนในสงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน จ านวน  1 
แหง่  และโรงเรียนในพื้นระดบัประถมศกึษา จ านวน  1  โรงเรียน  ดงัน้ี  
   -  ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จ านวน  1   แหง่   แยกไดด้งัน้ี 
 

ชื่อศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวนนกัเรียน 
ศูนย์พฒันาเด็กเล็กอนามยับา้นเขาสมอคอน ชาย หญงิ รวม 

รวม 11 11 22 
 

   -  โ ร ง เ รี ย น อ นุ บ า ล พ ร ะ ศ รี อ า ริ ย์ 
ส ังก ัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน จ านวน   1  แห่ ง 
แยกไดด้งัน้ี 
 

ระดบัช ัน้ 
จ านวนนกัเรียน 

ชาย หญงิ รวม 
ระดบัช ัน้อนุบาล 1 8 5 13 
ระดบัช ัน้อนุบาล 2 9 6 15 
ระดบัช ัน้อนุบาล 3 9 11 20 
ระดบัช ัน้ประถมศกึษาปีที ่ 
1 

8 7 21 
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ระดบัช ัน้ประถมศกึษาปีที ่ 
2 

9 12 21 

ระดบัช ัน้ประถมศกึษาปีที ่ 
3 

19 8 27 

ระดบัช ัน้ประถมศกึษาปีที ่ 
4 

7 9 16 

ระดบัช ัน้ประถมศกึษาปีที ่ 
5 

12 14 26 

ระดบัช ัน้ประถมศกึษาปีที ่ 
6 

16 4 20 

ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่ 1 9 5 14 
ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่ 2 4 3 7 

รวม 110 84 194 
 
 

   -  โรงเรียนในพื้นระดบัประถมศึกษา  จ านวน 1 แห่ง  
แยกไดด้งัน้ี 
 

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนนกัเรียน 

กอ่นประถมศกึษา ป.1 – ป.4 ป.5 – ป.6 รวม 
วดัถ า้ตะโก 8 42 37 87 

รวม 8 42 37 87 
 

        4.4.2 สาธารณสุข 
     โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ต าบลเขาสมอคอน   
มีจ านวน  2  แหง่   ดงัน้ี 
   1)  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเขาสมอคอน  
หมู่ที ่1 บา้นเขาสมอคอน  สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลเขาสมอคอน  
(ถา่ยโอนมาเมือ่ปี  2555) 
         2)  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขาสมอคอน  หมู่ที ่ 
13  บา้นหว้ยแกว้   
        4.4.3 อาชญากรรม 
   
 ในเขตพื้นทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนไมม่ีเหตุอาชญ
ากรรมเกดิขึน้   
        4.4.4 ยาเสพตดิ 
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     ปั ญ ห า ย า เ ส พ ติ ด ใ น เ ข ต ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น  
จากทีท่างสถานีต ารวจภูธรต าบลทา่โขลงได้แจง้ให้กบัองค์การบรหิารส่ว
นต าบลเขาสมอคอนทราบนั้น พบว่าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาสมอคอนมีผูท้ีต่ดิยาเสพตดิ ดงัน้ี 
   ข้ อ มู ล ปั ญ ห า ก า ร ผ ลิ ต  ก า ร ค้ า  
การล าเลียงยาเสพตดิในพื้นทีต่ าบลเขาสมอคอน 

     

หมูที่ ่ จ านวน 
(ราย) 

ข้อหาทีจ่บักุม  หมูที่ ่ จ านวน 
(ราย) 

ข้อหาทีจ่บักุม 

1 3 ครอบครองยาบา้  1 2 ลกัทรพัย์ , 
การพนนั 

1 2 เสพยาบา้  2 3 ท ารา้ยร่างกาย 
2 1 ครอบครองยาบา้  2 1 หมิน่ประมาท 
4 4 ครอบครองยาบา้  2 1 พ.ร.บ.อาวุธปืน 
4 5 เสพยาบา้  5 1 พ.ร.บ.การพนนั 
5 5 เสพยาบา้  รวม 8  

5 5 ครอบครองยาบา้     
5 3 จ าหน่ายยาบา้     

6 3 ครอบครองและเสพยาบา้     
13 4 ครอบครองและเสพยาบา้     
13 1 จ าหน่ายยาบา้     

รวม 41      

   ขอ้มูลปญัหาอาชญากรรมในพื้นทีต่ าบลเขาสมอคอน 
 

หมูที่ ่ จ านวน 
(ราย) 

ข้อหาทีจ่บักุม  หมูที่ ่ จ านวน 
(ราย) 

ข้อหาทีจ่บักุม 

1 3 ครอบครองยาบา้  2 1 พ.ร.บ.อาวุธปืน 
2 3 ครอบครองและเสพยาบา้  4 1 พ.ร.บ.อาวุธปืน 
4 3 เสพยาบา้  5 1 ท าใหเ้สียทรพัย์ 
5 3 ครอบครองยาบา้  5 2 พ.ร.บ.การพนนั 
5 2 เสพยาบา้  6 1 พ.ร.บ.การพนนั 
รวม 14   รวม 6  

 

  ท ั้ ง น้ี อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เข า ส ม อ ค อ น  
รว่มกบัสถานีต ารวจภูธรต าบลทา่โขลงได้รบัความร่วมมือกบัทางผูน้ าปร
ะชาชน ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า แต่องค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาสมอคอนสามารถท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่ เท่านั้น เช่น 
ก า ร ณ ร ง ค์  ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรูถ้้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที ่
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ก็ เ ป็ น เ รื่ อ ง ข อ ง อ า เภ อ ห รื อ ต า ร ว จ แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี  ท ั้ ง น้ี 
องค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนก็ไดใ้หค้วามรว่มมือมาโดยตลอด   
            4.4.5 การสงัคมสงเคราะห์ 
         อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น 
ไดด้ าเนินการดา้นสงัคมสงัเคราะห์ ดงัน้ี 
   (1)  ด าเนินการจ่ายเบี้ยยงัชีพให้กบัผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  
และผูป่้วยเอดส์   
   ( 2)  
รบัลงทะเบียนและประสานโครงการเงนิอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเ
กดิ 
   (3)  ประสานการท าบตัรผูพ้กิาร 
   (4)  ด าเนินการโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชีพให้กบัเด็ก 
เยาวชนและประชาชนท ั่วไป 
   (5)  ด าเนินโครงการสรา้งและซ่อมที่อยู่อาศยัใหก้บัผูย้ากไร ้
รายไดน้้อย ผูด้อ้ยโอกาสไรท้ีพ่ึง่  
   (6)  ประสานการให้ความช่วยเหลือของจงัหวดั อ าเภอ 
หน่วยงานตา่งๆ ทีใ่หก้ารสนบัสนุน         
 4.5 ระบบบริการพื้นฐาน 
            4.5.1 การคมนาคมขนสง่ 
    อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น 
มี เ ส้ น ท า ง ค ม น า ค ม เ พี ย ง ท า ง เ ดี ย ว  คื อ  
ท างรถ ยน ต์ มี ท างห ลวงแผ่ น ดิ น  (ถน น ส ายท่ า วุ้ ง  – บ างงา ) 
เป็นเส้นทางคมนาคมสายหลกัในการเดินทางไปสูอ่ าเภอทา่วุง้และจงัหว ั
ดลพบุรี ภายในหมูบ่า้นตา่งๆ มีเสน้ทางคมนาคมเชื่อมตอ่ท ั่วถงึกนั  
 
           4.5.2 การไฟฟ้า 
  ปัจจุบ ันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน 
มี ไ ฟ ฟ้ า ใ ช้ ทุ ก ค ร ั ว เ รื อ น  คิ ด เ ป็ น  100 % ปั ญ ห า คื อ 
ไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยงัไม่สามารถด าเนินการครอบคลุม
พื้ น ที่ ไ ด้ ท ั้ ง ห ม ด 
เน่ืองจากพื้นทีท่ีม่ีความตอ้งการใหต้ดิต ัง้ไฟฟ้าสอ่งสวา่งนัน้ยงัไมเ่ป็นที่ส
า ธ า ร ณ ะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอนจงึไม่สามารถด าเนินการไดเ้ช่นเ
ดียวกบัถนน การแก้ปญัหาคือ  ประสานความรว่มมือกนัในหลายๆ ฝ่าย 
เ พื่ อ ที่ จ ะ ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก ั บ ป ร ะ ช า ช น ใ น พื้ น ที ่
แ ล ะ วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข อ ย่ า ง ไ ร  ท ั้ ง น้ี 
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องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอนก็ได้ต ั้งงบประมาณในส่วนน้ี 
ไ ว้ แ ล้ ว 
และไดแ้จง้ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบถงึเหตุผลเพือ่ทีจ่ะได้
ช่วยกนัแกไ้ขปญัหาใหก้บัหมูบ่า้น   
           4.5.3 การประปา 
       การประปา  อ งค์ ก ารบริห ารส่วนต าบลเข าสมอคอน 
มีกจิการประปาเป็นขององค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนเองบางห
มู่ บ้ าน   ส าม าร ถ ให้ บ ริ ก าร ไ ด้ ค รอ บ ค ลุม ทุ ก ห ล ังค า เ รื อ น 
คิ ด เ ป็ น  100 % แ ล ะ มี น ้ า ใ ช้ ต ล อ ด ท ั้ ง ปี  ปั ญ ห า คื อ 
มี ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง น ้ า ป ร ะ ป า ขุ่ น บ่ อ ย ค ร ั้ ง 
และน ้าประปาไมไ่หลสาเหตุเน่ืองจากเป็นทอ่ประปาเกา่เกดิการตกตะกอ
น ข อ ง น ้ า  แ ล ะ ไ ม่ มี แ ห ล่ ง น ้ า ดิ บ ใ น ก า ร ผ ลิ ต ป ร ะ ป า  
ปจัจุบนัประชาชนมีประปาใช้  ดงัน้ี 
        - ห มู่ ที่  5  ,  7  ,  1 2  ,  1 3 
(อยูใ่นความรบัผดิชอบขององค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน) 
        - หมูท่ี ่ 1 , 2 , 3 , 4 , 6 , 9  (หมูบ่า้นด าเนินการเอง) 
         4.5.4 โทรศพัท์ 
                ในปจัจุบนัทุกหมูบ่า้นใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นสว่นใหญ่ 
        4.5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง  และวสัดุ  
ครุภณัฑ์ 
       มี ที่ ท า ก า ร ไ ป ร ษ ณี ย์   จ า น ว น   1   แ ห่ ง   ไ ด้ แ ก ่ 
ไปรษณีย์ท่าโขลง ต ั้งอยู่ใกล้เทศบาลต าบลท่าโขลง อ าเภอท่าวุ้ง  
จงัหวดัลพบุรี  ให้บริการเวลา  08.00 – 16.00 น. ในวนัจนัทร์ – เสาร์  
(วนัเสาร์ครึง่วนั)  หยุดวนัอาทติย์    
 4.6 ระบบเศรษฐกิจ 
            4.6.1 การเกษตร 
           ร า ษ ฎ ร ส่ ว น ใ ห ญ่ ป ร ะ ม า ณ ร้ อ ย ล ะ  80 
ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ท า ก า ร เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  ไ ด้ แ ก่  ท า น า 
ปลูกขา้วทีเ่หลือประกอบอาชีพสว่นตวัและรบัจา้ง 
            4.6.2 การประมง 
             
 ในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนไมม่ีการประมง 
            4.6.3 การปศุสตัว์ 
           ต าบลเขาสมอคอนมีการปศุสตัว์  คือ   
   หมู่ที่  1  บ้านเขาสมอคอน  เล้ียงววั  เล้ียงหมู  เล้ียงเป็ด – 
ไก ่     
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   หมูท่ี ่ 2  บา้นเขาสมอคอน  เล้ียงหมู  เล้ียงเป็นไก ่  
   หมู่ที่  5  บ้านพราน – บ้านโคกทะเล  เล้ียงแพะ  เล้ียงววั  
เล้ียงแกะ   
   หมูท่ี ่ 13  บา้นหว้ยแกว้  เล้ียงววั  เล้ียงหมู  เล้ียงเป็ด – ไก ่  
            4.6.4 การบรกิาร 
          ในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนไมม่ีการบรกิาร               
           4.6.5 การทอ่งเทีย่ว 
   -  ด อ ย ธ ั ม มิ ก ร า ช 
ดอยทีม่ีประวตัศิาสตร์ความเป็นมาทีเ่กีย่วขอ้งกบักษตัรยิ์ยุคทวาราวดีและเ
ป็นสถานทีศ่กึษาและปฏบิตัธิรรมของพระราชาและฤาษี   
                    -  เทือกเขาสมอคอน มีถ ้าต่างๆ มากมาย เช่น ถ ้าชิงช้า 
ถ า้น ้า ถ า้พระนอน ถ า้พราหมณี ถ า้ขี้แรด 
           - วดัถ า้ตะโกพุทธโสภา, วดัเขาสมอคอน 
           - ขุ ด พ บ โ ค ร ง ก ร ะ ดู ก โ บ ร า ณ 
เครือ่งประดบัและเครือ่งปั้นดนิเผายุคทวาราวดี บรเิวณพื้นทีห่มูท่ี ่5            
            4.6.6 อุตสาหกรรม 
          โรงสีข้าว  จ านวน  1  แห่ง  (บริษัทไทยมาพรรณเทรดดิ้ง  
จ ากดั) 
            4.6.7 การพาณิชย์และกลุม่อาชีพ 
  ประชาชนต าบลเขาสมอคอน มีการรวมกลุ่มของประชาชน 
ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม เ ย า ว ช น ต า บ ล 
เขาสมอคอน กลุ่มมคัคุเทศก์น้อย กลุ่มอปพร. กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มสตรี 
กลุ่ม อสม. กลุ่มออมทรพัย์  นอกจากน้ียงัมีกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น 
ก ลุ่มจ ักรสาน  ก ลุ่มท าอาหารไทย ก ลุ่มท าไม้กวาด  ก ลุ่มอาชีพ 
(เกษตรกรท านา) กลุม่ปลูกขา้วปลอดสารพษิ  กลุม่ผลติปุ๋ ยชีวภาพ 
            4.6.8 แรงงาน 
         ร า ษ ฎ ร ส่ ว น ใ ห ญ่ ป ร ะ ม า ณ ร้ อ ย ล ะ  80 
ประกอบอ าชีพ ท าก าร เกษต รก รรม  ได้ แ ก่  ท าน า ป ลูก ข้ าว 
ทีเ่หลือประกอบอาชีพสว่นตวัและรบัจา้ง 
 4.7 ศาสนา  ประเพณี  วฒันธรรม 
           4.7.1 การนบัถือศาสนา 
               ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ นั บ ถื อ ศ า ส น า พุ ท ธ 
ใ น พื้ น ที่ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น 
มีวดัจ านวน 5 แหง่   ดงัน้ี 
   1)  วดัเขาสมอคอน  หมูท่ี ่ 1 , 2 
   2)  วดัถ า้ช้างเผือก  หมูท่ี ่ 5 
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   3)  วดัถ า้ตะโก  หมูท่ี ่ 5 
   4) วดับนัไดสามแสน  หมูท่ี ่ 5  
   5)  วดับางพราน  หมูท่ี ่ 9 
  4.7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
            ประชาชนชาวต าบลเขาสมอคอน ได้มีการอนุรกัษ์ประเพณี 
และวฒันธรรมไทยอนัดีงาม  ได้แก่ ประเพณีแห่พระศรีอาริยเมตไตรย์ 
ประเพณี สงกรานต์  รดน ้ าด าห ัวผู้ สู งอายุ  ประเพ ณี ลอยกระทง 
ป ร ะ เ พ ณี แ ห่ เ ที ย น เ ข้ า พ ร ร ษ า  เ ป็ น ต้ น 
นอกจาก น้ี ย ังมี ก ารอนุ ร ัก ษ์ภู มิปัญญ าท้องถิ่น เก่ าแก่ของไทย 
อีกด้วย ได้แก่ การจกัรสานเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น  ตะกร้า 
กระบุง ชะลอม , การรอ้ยมาลยัดอกมะล ิ ดอกพุด  เป็นตน้ 
  4.7.3 ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ ภาษาถิน่ 
           ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอนได้อนุรกัษ์ 
ภู มิ ปัญ ญ าท้ อ งถิ่ น  ได้ แ ก่  ก ลุ่ม จ ัก รส าน  ก ลุ่ ม ท าอ าห ารไท ย 
ก ลุ่ ม ท า ไ ม้ ก ว า ด  ก ลุ่ ม เ ก ษ ต ร ท า น า  
ก ลุ่ ม ป ลูก ข้ าวป ลอด สารพิ ษ  ก ลุ่ ม ผ ลิต ปุ๋ ย ชี วภ าพ  ภ าษ าถิ่ น 
สว่นมากรอ้ยละ100% พูดภาษาไทย    
             4.7.4 OTOP  สนิคา้พื้นเมืองและของทีร่ะลกึ 
  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน 
ได้ผลิตของใช้พื้นเมืองขึ้นใช้ในครวัเรือนและเหลือเอาไว้จ าหน่วยบ้าง 
ไ ด้ แ ก่  ข้ า ว ป ล อ ด ส า ร พิ ษ  ต ะ ก ร้ า ห ว า ย  เ ชื อ ก ป อ ฟ า ง  
เส้ือสญัลกัษณ์แหลง่ทอ่งเทีย่ว เขาสมอคอน ยาดมสมุนไพร สนิคา้เกษตร 
อ า ห า ร แ ป ร รู ป  เ ช่ น  
ขนมเป๊ียะนพวรรณ เผือกฉาบ กล้วยฉาบ ขนมเต่า กระยาสารท 
ผ ักปลอดสารพิษ  ผลิตภ ัณฑ์ เกษตรอินทรีย์  เช่น  น ้ าส้มควนัไม ้
โฮโมนพืช ปุ๋ ยชีวภาพ 
 4.8 ทรพัยากรธรรมชาติ 
            4.8.1 น ้า 
  แหลง่น ้าธรรมชาต ิ
    -  ล าน ้า    มีจ านวน    3   แหง่ 
   -  แมน่ ้าบางขาม  มีจ านวน    1   สาย   
  แหลง่น ้าทีส่รา้งขึน้ 
   -  ฝาย    มีจ านวน    4   แหง่ 
   -  บอ่บาดาล   มีจ านวน   25  แหง่ 
   -  คลองชลประทาน มีจ านวน    6   แหง่   
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   -  ประปาหมูบ่า้น  
    หมู่ที่   5 , 7 , 12 , 13  (อยู่ในความรบัผิดชอบของ 
อบต.เขาสมอคอน) 
    หมูท่ี ่ 1 , 2 , 3 , 4 , 6 , 9  (หมูบ่า้นด าเนินการเอง) 
 
  4.8.2 ป่าไม ้   
          ในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอนไมม่ีป่าไม้ 
  4.8.3 ภูเขา   
            มี เทือกเขาสมอคอนปกคลุมพื้ นที่  หมู่ที่  4 , 5 , 1 , 2 – 
เขาหมอนองิ เป็นภูเขาเตี้ย ๆ 
  4.8.4 ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่ าคญั 
            ในพื้ นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน 
ส่ ว น ม าก เป็ น พื้ น ที่ ส าห ร ับ เพ าะป ลู ก   ที่ อ ยู่ อ าศ ัย  ร้ าน ค้ า 
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ต า ม ล า ด ั บ 
แ ล ะ มี พื้ น ที่ เ พี ย ง เ ล็ ก น้ อ ย ที่ เ ป็ น พื้ น ที่ ส า ธ า ร ณ ะ  
ทรพัยากรธรรมชาติในพื้นที่ ได้แก่ ดิน น ้า ต้นไม้ อากาศที่ไม่มีมลพิษ 
ปั ญ ห า คื อ  น ้ า ฝ น  น ้ า ใ น ก า ร เ ก ษ ต ร 
ก็ ต้ อ งร อ ฤ ดู ฝ น  มี แ ห ล่ งน ้ า ใช้ ใ น ก า ร เก ษ ต รไม่ เพี ย งพ อ 
ปัญหาคือยงัไม่สามารถหาแหล่งน ้ าส าหรบัการเกษตรได้เพิ่มขึ้น 
องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาสมอคอนไดจ้ดัท าโครงการเพื่อแก้ปญัหาใ
ห้กบัประชาชนและเป็นไปตามความต้องการของประชาชน  เช่น 
โ ค ร ง ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ภ ั ย แ ล้ ง  โ ค ร ง ก า ร 
ป ลู ก ต้ น ไ ม้ ใ น ว ั น ส า ค ั ญ ต่ า ง ๆ 
ในพื้นทีข่องตนเองและทีส่าธารณะรวมท ัง้ปรบัปรุงสภาพภูมทิศัน์ใหร้ม่รื่
นสวยงามใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่
 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 เ ฉ ลิ ม พ ร   อ ภิ ช น า พ ง ศ์  ( 2553) 
ไดศ้กึษาเรือ่งความพงึพอใจของผูร้บับรกิารองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
ก ร ณี ศึ ก ษ า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล บ า ง บ ั ว ท อ ง 
โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่วดัระดบัและล าดบัความพงึพอใจของประชาชนผู้
รบับริการในต าบลบางบวัทองที่มีต่อกระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร
จ า น ว น  5 ด้ า น 
เพือ่วดัระดบัและล าดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการในต าบล 
บ า ง บ ั ว ท อ ง ที่ มี ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
เพือ่วดัระดบัและล าดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริการในต าบล
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บ า ง บ ั ว ท อ ง ที่ มี ต่ อ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
แ ล ะ ห า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง คุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ผู้ ต อ บ 
กบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารดา้นตา่งๆซึง่ผลการส ารวจสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูร้บับริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบวัทองมีความพึงพ
อ ใ จ ล า ด ั บ แ ร ก ไ ด้ แ ก ่ 
ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร จ า ก เ จ้ า ห น้ า ที่  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก ่
ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ที่ มี อ ยู่ ใ น ส า นั ก ง า น  
ด้ าน การบริห ารจ ัดก ารของเจ้ าห น้ าที่  ด้ าน ก ารดู แลผู้ สู งอ ายุ 
ด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอย ด้านงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ศ าส น า แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ จ า ท้ อ ง ถิ่ น 
สว่นความพอใจล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก ่ดา้นการมีสว่นรว่มภาคประชาชน 
 สิ ริ โ ฉ ม  พิ เ ช ษ ฐ บุ ญ เ กี ย ร ติ  ( 2553:บ ท ค ั ด ย่ อ ) 

ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต อการให บรกิารของเทศบาลเ

วี ย ง พ า ง ค า อ า เ ภ อ แ ม ส า ย  จ ั ง ห ว ั ด เ ชี ย ง ร า ย 

มีวตัถุประสงค เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต อการให บริ
การของเทศบาลต าบลเวียงพางค า จงัหวดัเชียงราย 
 

 ผลการศกึษา พบว า 

 ความพงึพอใจของผู มีส วนได ส วนเสียทีม่ีต อความเชื่อม ั่น

ในการให บริการต อประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงพางค า 

ใ น ภ า พ ร ว ม  พ บ ว า 

ผู มีส วนได ส วนเสียมีความพึงพอใจต อการให บรกิารและควา

มเชื่อม ั่นในการให บรกิารของเทศบาลต าบลเวียงพางค าอยู ในระดบัม

า ก ที่ สุ ด  ( X = 6.02)  

และหากเทียบกบัค าร อยละจะมีค าร อยละอยู ระหว าง 76-80 

ห า ก พิ จ า ร ณ า เ ป น ร า ย ด า น  พ บ ว า  

ความพึงพอใจของผู มีส วนได ส วนที่มีต อความเชื่อม ั่นในการ 

ให บรกิารต อประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงพางค า มากทีสุ่ดใน 3 
อ ั น ด ั บ แ ร ก  คื อ 

“การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต องการของประชาช

น ” (X = 6.07, ร อ ย ล ะ  =  76-80), 

“ก า ร เกิ ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธิ ์ ต อ ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น ว ย ง า น ”  
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(X= 6.05, ร อ ย ล ะ  =  76-80) แ ล ะ 

“การเกดิประโยชน สุขของประชาชน” (X= 6.01, ร อยละ = 76-80) 

 ความพงึพอใจของผูม้ีส วนได ส วนทีม่ีต อการให บรกิารแล

ะความเชื่อม ั่นในการให บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า 

ใ น ภ า พ ร ว ม  พ บ ว า 

ผู มีส วนได ส วนเสียมีความพึงพอใจต อการให บรกิารและควา

มเชื่อม ั่นในการให บรกิารของเทศบาลต าบลเวียงพางค าอยู ในระดบัม

า ก ที่ สุ ด  ( X= 6.08) 

และหากเทียบกบัค าร อยละจะมีค าร อยละอยู ระหว าง 76-80  

ห า ก พิ จ า ร ณ า เ ป น ร า ย ด า น  พ บ ว า ค ว า ม 

พึงพอใจของผู มีส วนได ส วนที่มีต อการให บริการและความ 

เชื่อม ั่นในการให บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า มากที่สุดใน 3 

อนัดบัแรก คือ “ด านเจ าหน าที่ /บุคลากรผู ให บริการ” (X= 

6.16, ร อ ย ล ะ  

= 76-80), “ด านกระบวนการ/ข ั้น ตอนการให บริก าร” (X= 

6.13,ร อยละ = 76-80), และ “ด านคุณภาพของการให บริการ”, 

“ด านความเชื่อม ั่นในคุณภาพการให บริการ”(X=6.10, ร อยละ = 
76-80)  
 สุ จิ ร า พ ร  ว า น ะ  (2552) 
ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบรกิารขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลเกษม 
อ าเภอตระการพืชผล จงัหว ัดอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลเกษม 
เ ป็ น ร า ย ด้ า น จ ะ พ บ ว่ า  ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก 
ด้านการด าเนินงานตามบทบาท และด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นขอ้มูลขา่วสาร ตามล าดบั 
 น ริ น ท ร์   ค ล ั ง ผ า  ( 2552) 
ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององค์การบริห
ารสว่นต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี  
 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
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 1. 
ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การใหบ้ริการขององค์การบริหารส่ว
นต าบลใน เขตอ าเภอโคกส าโรง จ ังหว ัดลพบุ รี  จ านวน  4 ด้าน 
ใ น ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  โ ด ย เ รี ย ง ล า ด ั บ ร า ย ข้ อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ 1) ด้านความเชื่อถือ 2) 
ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  3)  ด้ า น ค ว า ม 
เต็มใจ และ 4) ดา้นความรวดเร็ว ตามล าดบั 
 2. 
การเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขององ
ค์ ก า ร บ ริ ห า ร 
ส่ ว น ต า บ ล ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ โ ค ก ส า โ ร ง  จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี 
เ มื่ อ จ า แ น ก ต า ม อ า ชี พ ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
แ ล ะ เ มื่ อ จ า แ น ก ต า ม เ พ ศ  อ า ยุ  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส 
แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น บ ริ ก า ร ที่ ใ ช้ 
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ช น ะ ด า  วี ร ะ พ ั น ธ์  ( 2554 : บ ท ค ั ด ย่ อ ) 
ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่งความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารข
ององค์การบริหารส่วน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
มี ว ัตถุ ประสงค์ เพื่ อศึ กษาระด ับความพึ งพอใจของประชาชน 
ตอ่การให้บริการขององค์การบรหิารสว่นต าบลบา้นเกา่ อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใ
ห้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง 
จ ัง ห ว ัด ช ล บุ รี  จ า แ น ก ต า ม  เพ ศ  อ า ยุ  ส ถ า น ภ าพ ส ม ร ส 
การศกึษาและอาชีพ 
 ผ ล ก า ร วิ จ ั ย พ บ ว่ า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่ ว น ต า บ ล บ้ า น เ ก่ า  อ า เ ภ อ พ า น ท อ ง  จ ั ง ห ว ั ด ช ล บุ รี 
โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก ที่ สุ ด  
เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ านที่มี ค่าเฉ ลี่ยมากที่สุด  คื อ 
ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ 
รองลงมาคือดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาคและดา้นการใหบ้รกิารอยา่
ง ก้ า ว ห น้ า  โ ด ย ใ น ด้ า น 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ 
ประชาชนมีความพงึพอใจในเรือ่งอาคารสถานทีใ่หบ้รกิารมีความเหมาะ
ส ม  ใ น ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ส ม อ ภ า ค 
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ประชาชนมีความพงึพอใจในเรือ่งเจ้าหน้าทีบ่ริการดว้ยความยิม้แย้มแจ่
ม ใ ส  แ ล ะ ใ น ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ก้ า ว ห น้ า 
ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ผูใ้หบ้รกิารมีความรบัผดิชอบและมุง่ม ั่นในการปฏบิตังิาน 
 จ ร ร ย า  จ ั น ท ร์ เ ตี้ ย  ( 2553) 
ไดศ้กึษาความพึงพอใจของผูช้ าระภาษีต่อการใหบ้รกิารจดัเก็บภาษีของ
องค์การบรหิารสว่นต าบลขี้เหล็ก อ าเภอปทุมรตัน์ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. 
ความพงึพอใจของผู้ช าระภาษีตอ่การใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององค์การ
บริห ารส่ วน ต าบ ลขี้ เห ล็ก  อ า เภ อปทุ ม ร ัต ต์  จ ังห ว ัด ร้อ ย เอ็ ด 
โด ย รวม อยู่ ใน ระด ับ ม าก  เมื่ อ จ าแ น ก เป็ น ราย ด้ าน  พ บ ว่ า  
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ย มากไปน้อย ได้แก ่
ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  ด้ า น ค ว า ม ซื่ อ ส ั ต ย์ 
ด้ านความสุภาพอ่อนโยนในการให้ บริการด้ านความสามารถ 
ด้ าน การเข้ าถึ งก ารบริก าร ด้ าน การสื่ อสาร  ด้ านความ เข้ าใจ 
ด้ าน ก ารตอบสน อง ด้ าน ค วามป ลอดภ ัย ใน ก ารใช้ อุ ป ก รณ์ 
และดา้นการสรา้งสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูช้ าระภาษีทีม่ีเพศ อายุ 
อ า ชี พ  ร า ย ไ ด้  แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า แ ต ก ต่ า ง ก ั น 
ต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลขี้ เหล็ก 
อ า เ ภ อ 
ปทุมรตัน์ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 3. 
ขอ้เสนอแนะของผูช้ าระภาษีต่อการใหบ้รกิารจดัเก็บภาษีขององค์การบ
ริหารส่วนต าบลขี้ เห ล็ก อ าเภอปทุมรตัต์  จงัหวดัร้อยเอ็ด มีด ังน้ี 
เจา้หน้าที่ควรใหค้ าแนะน าทุกคร ัง้ เจา้หน้าที่ควรใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัภาษี 
ข ัน้ตอนมาก เจ้าหน้าที่ควรท าให้ เจ้าหน้าที่ให้บรกิารยืดหยุ่นเรื่องเวลา  
เจ้าหน้าที่ควรช่วยเรื่องการเขียนเอกสาร ควรประชาสมัพนัธ์บ่อย ๆ  
ออกอากาศด้วย ไม่ควรเปลี่ยนเจ้าหน้าที่เก็บภาษีถ้ามีความจ าเป็น 
และควรใหบ้รกิารในวนัเสาร์หรือวนัอาทติย์เป็นบางคร ัง้ 
  
6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารสว่นต าบลเขาสมอค
อ น  อ า เ ภ อ ท่ า วุ้ ง  จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี 
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ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ก า ห น ด ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ต า ม ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ต ั ว แ ป ร อิ ส ร ะ แ ล ะ 
ตวัแปรตาม โดยสามารถเขียนแผนภาพไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอสิระ 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

ประเภทผูร้บับรกิาร 

 

 

ตวัแปรตาม 

ความพึงพอใจของการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอ

น อ าเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุรี 

1. 

การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวิ

ธีกายภาพบ าบดั 

2. 

งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 

ผูพ้กิาร ผูป่้วยเอดส ์ผา่นระบบ e-

payment 

3. 

งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนขอ

งโรงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ ์

4. 

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรศกึษำ 

 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบรหิำรส่ว

น ต ำ บ ล เ ข ำ ส ม อ ค อ น  
อ ำ เภ อ ท่ ำ วุ้ ง  จ ังห ว ัด ลพ บุ รี  ค ร ั้ ง น้ี มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ที่ ส ำ ค ัญ 
เ พื่ อ ศึ ก ษ ำ ร ะ ด ั บ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ มี ต่ อ 
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ฟ้ื น ฟู ส ม ร ร ถ ภ ำพ ด้ ว ย วิ ธี ก ำ ย ภ ำพ บ ำ บ ั ด 
งำนใหบ้ริกำรจำ่ยเบ้ียยงัชีพผู้สูงอำยุ ผูพ้ิกำร ผู้ป่วยเอดส์ ผ่ำนระบบ e-
payment งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำล 
พระศรีอำริย์ และงำนให้บริกำรด้ำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 
มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

1. รูปแบบกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 ก ำรศึ กษ ำวิจ ัย ค ร ั้ง น้ี  เ ป็ น ก ำรวิ จ ัย เชิ งส ำรวจ  (Survey 
Research)  โ ด ย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ก ั บ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
ใ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ภ ำ ร กิ จ  จ ำ น ว น  4  ง ำ น  ไ ด้ แ ก ่
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ฟ้ื น ฟู ส ม ร ร ถ ภ ำพ ด้ ว ย วิ ธี ก ำ ย ภ ำพ บ ำ บ ั ด 
งำนใหบ้ริกำรจำ่ยเบ้ียยงัชีพผู้สูงอำยุ ผูพ้ิกำร ผู้ป่วยเอดส์ ผ่ำนระบบ e-
payment 
งำนให้บริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำริย์ 
และงำนใหบ้รกิำรดำ้นป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
2.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคร ั้งน้ี  ได้แก ่

ป ร ะ ช ำ ช น  ห น่ ว ย ง ำ น ร ั ฐ  ห น่ ว ย ง ำ น เ อ ก ช น 

ที่ได้รบับริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง 

จงัหวดัลพบุรี จ ำนวน  2,174 คน จ ำแนกตำมกิจกรรมและภำรกิจ 

จ ำนวน 4 งำนดงัน้ี 

  1) กำรให้บริกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพด้วยวิธีกำยภำพบ ำบดั

 จ ำนวน  648  คน 

  2) งำนใหบ้รกิำรจำ่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยุ ผูพ้กิำร  

      ผูป่้วยเอดส์ ผำ่นระบบ e-payment  

 จ ำนวน  872  คน 

  3) งำนใหบ้รกิำรจดักำรเรียนกำรสอน 
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      ของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำรยิ์   จ ำ น ว น  

282  คน 

  4) งำนใหบ้รกิำรดำ้นป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

 จ ำนวน  372  คน 

 2.2  ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ ำ ง  ไ ด้ แ ก่  ป ร ะ ช ำ ช น  ห น่ ว ย ง ำน ร ัฐ 
ห น่ ว ย ง ำ น เ อ ก ช น 
ที่ได้รบับริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสมอคอน อ ำเภอท่ำวุ้ง 
จงัหวดัลพบุรี จ ำนวน 338 คน ซึ่งจ ำนวนทีเ่ก็บรวบรวมได้จริง จ ำนวน 
400 คน โดยก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง จำกสูตรของยำมำเน่ย์ 
(Yamane.1973 : 725) ทีร่ะดบัควำมคลำดเคลือ่น .05  

        n = 
N

1+Ne
2 

 
 
      เมือ่ N = ขนำดของประชำกร 
       e =
 ระดบัควำมคลำดเคลือ่นทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
       n = ขนำดกลุม่ตวัอยำ่งทีต่อ้งกำร 
 
แทนสูตรไดด้งัน้ี 

n = 
2,174

1+2,174 (0.05) 2
 

 

               n  =  
2,174

6.4350
   = 337.84 

 
                
 จ ำ ก นั้ น ท ำ ก ำ ร สุ่ ม แ บ บ ชั้ น ภู มิ  (Stratified  Random 
Sampling) 
ซึ่ ง เป็น วิธีก ำรสุ่มต ัวอย่ำงที่ ค ำนึ งถึ งค วำม เป็นไปได้ท ำงสถิต ิ
โดยท ำกำรแบ่งช ั้นภูมิตำมลกัษณะของผู้ใช้บริกำรในแต่ละงำน  
ตำมสดัสว่นของผูใ้ช้บรกิำรในแตล่ะงำน (Probability proportionate 
to size sampling)  
จ ำนวน 338 คน รวมท ัง้สิ้นจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงที่เก็บจรงิ จ ำนวน 400 
คน โดยสำมำรถสรุปเป็นตำรำงไดด้งัน้ี 
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ประเภทงำน 

จ ำนวนปร
ะชำกร 

กลุม่ตวั
อยำ่ง 
ตำมสดั
สว่น 

กลุม่ตวั
อยำ่ง 
ทีเ่ก็บจ
ริง 

1. 
กำรให้บรกิำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพด้วยวิธีกำ
ยภำพบ ำบดั 

648 101 130 

2. งำนให้บริกำรจ่ำยเบี้ยยงัชีพผู้สูงอำยุ 
ผู้ พิ ก ำ ร  
ผูป่้วยเอดส์ ผำ่นระบบ e-payment 

 
872 

 
136 

 
150 

3. 
งำนใหบ้ริกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโ
รงเรียนอนุบำลพระศรีอำรยิ์ 

 
282 

 
44 

 
50 

4. 
งำนให้บรกิำรดำ้นป้องกนัและบรรเทำสำ
ธำรณภยั 

372 58 70 

รวม 2,174 338 400 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 เครือ่งมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร วิ จ ั ย  
เป็นเครือ่งมือในกำรส ำรวจควำมพงึพอใจกำรให้บริกำรขององค์กำรบริ
ห ำร ส่ ว น ต ำ บ ล เข ำส ม อ ค อ น  อ ำ เภ อ ท่ ำ วุ้ ง  จ ัง ห ว ัด ลพ บุ รี 
โ ด ย แ บ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ ำ ม อ อ ก เ ป็ น  
4 ฉบบั ไดแ้ก ่1) กำรใหบ้รกิำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพดว้ยวิธีกำยภำพบ ำบดั 
2) งำนใหบ้ริกำรจำ่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยุ ผู้พิกำร ผู้ป่วยเอดส์ ผ่ำนระบบ 
e-payment 3) 
งำนใหบ้รกิำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนอนุบำลพระศรีอำรยิ์ และ 
4) งำนให้บริกำรด้ำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั ซึ่งแต่ละฉบบั  
มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 3.1.1 ต อ น ที่  1 ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไ ป 
สว่นน้ีมีวตัถุประสงค์จะน ำเสนอและพรรณนำลกัษณะของกลุม่ตวัอยำ่งที่
ได้รบับริกำร ท ำให้ เห็นลกัษณะและธรรมชำติของกลุ่มต ัวอย่ำง 
อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่กำรวเิครำะห์ควำมพงึพอใจทีม่ีต่อกจิกรรมกำรบ
รกิำร ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list) ไดแ้ก ่เพศ 
อำยุ อำชีพ และ ประเภทผูร้บับรกิำร 
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 3.1.2 ต อ น ที่  2 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำรที่มีต่อกจิกรรมกำรบริกำร 
สว่นน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่น ำเสนอระดบัควำมพงึพอใจกำรใหบ้รกิำรในแ
ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
5  ด้ ำน  ไ ด้ แ ก่  ด้ ำ น ก ร ะบ วน ก ำร /ข ั้ น ต อน ก ำร ให้ บ ริ ก ำ ร  
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร  ด้ำน เจ้ำหน้ ำที่ /บุคลำกรให้บริกำร  
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนผลกำรปฏิบตัิงำน 
โ ด ย ผู้ ศึ ก ษ ำ ไ ด้ ก ำ ห น ด 
ลกัษณะของแบบสอบถำมตำมวิธีกำรวดัทศันคติแบบลิเคิร์ต (Likert’s 
scale) ดงัน้ี 
   1) ระดบัควำมพงึพอใจมำกทีสุ่ด  คะแนน เท่ำกบั
 5 
   2) ระดบัควำมพงึพอใจมำก  คะแนน เทำ่กบั 4 
   3) ระดบัควำมพงึพอใจปำนกลำง  คะแนน เท่ำกบั
 3 
   4) ระดบัควำมพงึพอใจน้อย  คะแนน เทำ่กบั 2 
   5) ระดบัควำมพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คะแนน เท่ำกบั
 1 
  3.1.3 ต อ น ที่  3 จุ ด เ ด่ น  จุ ด ที่ ค ว ร ป ร ั บ ป รุ ง 
และข้อเสนอแนะต่อกำรปร ับปรุงกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
ซึง่มีลกัษณะเป็นขอ้ค ำถำมปลำยเปิด  
 3.2 กำรสรำ้งเครือ่งมือมีข ัน้ตอนกำรสรำ้งเครือ่งมือ ดงัน้ี 
  3.2.1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบั 
ควำมพงึพอใจของกำรใหบ้รกิำรขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลเขำสมอค
อน อ ำเภอทำ่วุง้ จงัหวดัลพบุรี และแนวคดิกำรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
  3.2.2 น ำข้อมูลที่ได้มำสร้ำงกรอบกำรวดัควำมพึงพอใจ 
พรอ้มท ัง้นิยำมเชิงทฤษฎ ีและนิยำมเชิงปฏบิตักิำร 
  3.2. 3 
สรำ้งเครือ่งมือตำมนิยำมเชิงปฏบิตักิำรของควำมพงึพอใจในกำรใหบ้ริก
ำร 
  3.2. 4 
ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมเชื่อถือไดข้องแบบสอบถำมควำมพงึพ
อใจกำรใหบ้รกิำร และพฒันำปรบัปรุงแบบสอบถำม  
  3.2.5 ก ำหนดประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งทีใ่ช้ในกำรศกึษำวจิยั 
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  3.2. 6 
น ำแบบสอบถำมทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจำกประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งต
ำมประเด็นทีส่ ำรวจ 
  3.2. 7 
น ำขอ้มูลทีไ่ดม้ำวเิครำะห์ขอ้มูลตำมประเด็นและควำมตอ้งกำรทีต่อ้งกำร 
  3.2. 8  ส รุ ป ผ ล ก ำ ร ศึ ก ษ ำ 
และเสนอแนะเพือ่พฒันำกำรใหบ้รกิำรขององค์กำร 
 
4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรให้บริก
ำรในคร ั้งน้ี  คณะผู้ศึกษำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยเก็บจำกกลุ่มตวัอยำ่งในแตล่ะประเภทงำนทีใ่หบ้รกิำรตำมจ ำนวนกลุ่
มตวัอยำ่งทีก่ ำหนดไว ้
 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 กำรวจิยัคร ัง้น้ี ประกอบดว้ยกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทีส่ ำคญั ดงัน้ี 
 5.1 ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้สถิติเชิงพรรณนำ 
ไดแ้ก ่ควำมถี ่รอ้ยละ คำ่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน 
 5.2 ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมวดัควำมพึงพอใจด้ำนต่ำง ๆ 
ใช้สถติเิชิงพรรณนำ ไดแ้ก ่คำ่เฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน 
 ใ น ส่ ว น ข อ ง ร ะ ด ั บ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ 
เ ก ณ ฑ์ ที่ น ำ ม ำ ใ ช้ แ ป ล ค ว ำ ม ห ม ำ ย ข อ ง ค่ ำ เ ฉ ลี่ ย 
ผูศ้กึษำไดก้ ำหนดเกณฑ์ไวด้งัน้ี (บุญชม  ศรีสะอำด. 2545 : 100) 

 1.00 – 1.50  หมำยถงึ มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
น้อยทีสุ่ด 

 1.51 – 2.50  หมำยถงึ มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
น้อย 

 2.51 – 3.50  หมำยถงึ มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
ปำนกลำง 

 3.51 – 4.50  หมำยถงึ มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
มำก 

 4.51 – 5.00  หมำยถงึ  มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
มำกทีสุ่ด 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารสว่นต าบลเขาสมอค
อน อ าเภอท่าวุ้ง จงัหวดัลพบุรี ในคร ัง้น้ี ได้ด าเนินการประเมินใน 5 
เรือ่ง โดยน าเสนอผลการประเมนิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปน้ี 
 ส่ ว น ที่  1 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานบรกิารในภาพรวม 

ส่ ว น ที่  2 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสม
รรถภาพดว้ยวธิีกายภาพบ าบดั 

ส่ ว น ที่  3 
ผลการประเมินความพึงพอใจทีม่ีต่องานให้บรกิารจา่ยเบ้ีย
ย ังชีพผู้ สู งอายุ  ผู้พิ ก าร ผู้ ป่ วย เอดส์  ผ่ านระบบ  e-
payment 

ส่ ว น ที่  4 
ผลการประเมินความพึงพอใจทีม่ีตอ่งานให้บรกิารจดัการเ
รียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ์ 

ส่ ว น ที่  5 
ผลการประเมนิความพึงพอใจที่มีต่องานใหบ้ริการดา้นป้องกนัและบรรเท
าสาธารณภยั 

 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการในภาพรวม 
  
ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานบริการ 
ในภาพรวม 
 

ความพงึพอใจตอ่โครงการในภาพรวม   X S.D. 
ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ยล
ะ 

1. 
การให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยวิธี
กายภาพบ าบดั 4.49 0.63 มาก 

89.6
3 

2. งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ 
ผู้ พิ ก า ร  
ผูป่้วยเอดส์ ผา่นระบบ e-payment 4.91 0.29 

มากทีสุ่
ด 

98.0
8 
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3. 
งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ์ 4.47 0.58 มาก 

89.1
8 

4. 
งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาส
าธารณภยั 4.42 0.64 มาก 

88.4
3 

รวม 
4.57 0.54 

มากทีสุ่
ด 

91.3
3 

 
 
 

 จากตารางที ่4.1 พบวา่ 
 ประชาชนส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในการให้บรกิารขององค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
เข า ส ม อ ค อ น  อ า เภ อ ท่ า วุ้ ง  จ ั ง ห ว ัด ล พ บุ รี  ใ น ภ า พ ร ว ม 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.57)  คิ ด เ ป็ น 
ร้ อ ย ล ะ  91.33 โ ด ย เมื่ อ พิ จ า ร ณ า ใน ร า ย โ ค ร งก า ร พ บ ว่ า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานให้บริการจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 

ผูพ้กิาร ผูป่้วยเอดส์ ผา่นระบบ e-payment อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 
4.91)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.08 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
การให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยวิธีกายภาพบ าบดั อยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.49)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  89.63 
และงานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย์ 

อยู่ในระดบัมาก (X = 4.47) คิดเป็นรอ้ยละ 89.18 ส่วนล าดบัสุดท้าย 
ไ ด้ แ ก ่ 

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.42) คดิเป็นรอ้ยละ 88.43 
 
ส่ ว น ที่  2 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยวิ
ธีกายภาพบ าบดั 

2.1 ข้อมูลท ั่วไป 
 

ต า ร า ง ที่  4.2 
แสดงขอ้มูลท ั่วไปการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยวธิีกายภ
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า พ บ า บ ั ด  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ พ ศ  อ า ยุ  อ า ชี พ 
และประเภทผูร้บับรกิาร 

 

รายการ จ านวน/คน รอ้ยละ 
เพศ 
    1. ชาย 33 

 
25.38 

    2. หญงิ 97 74.62 
อายุ 
    1. 26 – 40 ปี 4 3.08 
    2. 41 – 55 ปี 8 6.15 
    3. 56 – 69 ปี 99 76.15 
4. 70 ปีขึน้ไป 19 14.62 

อาชีพ 
1. ลูกจา้ง/พนกังานบรษิทั 8 6.15 
2 . 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ 1 0.77 
3 . 

คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอสิระ 21 16.15 
4. รบัจา้งท ั่วไป 31 23.85 

ตารางที ่4.2  (ตอ่) 

 

รายการ จ านวน/คน รอ้ยละ 
    5 . 
แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 16 12.31 
6. เกษตรกร/ประมง 31 23.85 
7. วา่งงาน 22 16.92 

ประเภทผู้รบับริการ     
1. ประชาชน 

 
130 

 
100.00 

รวม 130 100.00 

 
จากตารางที ่4.2 พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 97 คน 

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  74.62  
และเพศชาย จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.38 
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มีอายุระหว่าง 56 – 69 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.15 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่ 
อายุ 70 ปีขึน้ไป จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.62 และอายุระหวา่ง 
41 – 55 ปี จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.15 

ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัจ้างท ั่วไป, อาชีพเกษตรกร/ประมง จ านวน 
31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.85 รองลงมาได้แก่ ว่างงาน จ านวน 22 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.92 และอาชีพคา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอสิระ จ านวน 21 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.15 

ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 130 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 . 2 

ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่การให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยวิธี
กายภาพบ าบดั 

 
ต า ร า ง ที่  4.3 

แสดงผลการประเมนิความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดว้ยวธิีกายภาพบ าบดั ในภาพรวม 

 

การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิี
กายภาพบ าบดั X S.D. 

ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ยล
ะ 

1 .  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.56 0.51 

มากทีสุ่
ด 

91.2
9 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
4.15 0.98 มาก 

83.0
8 
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3. ดา้นเจา้หน้าที ่/บุคลากรใหบ้รกิาร 
4.54 0.51 

มากทีสุ่
ด 

90.8
7 

4. 
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 4.55 0.50 

มากทีสุ่
ด 

91.0
8 

5. ดา้นผลการปฏบิตังิาน 
4.59 0.49 

มากทีสุ่
ด 

91.8
5 

รวม 
4.49 0.63 มาก 

89.6
3 

 
จากตารางที ่4.3 พบวา่ 
ประชาชนสว่นใหญม่ีความพงึพอใจตอ่การใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถ

ภ า พ ด้ ว ย วิ ธี ก า ย ภ า พ บ า บ ั ด  

ในภาพรวม อยู่ในระด ับมาก (X = 4.49) คิดเป็นร้อยละ 89.63 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า 
สว่นใหญม่ีความพงึพอใจในดา้นผลการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

(X = 4.59) คิดเป็นรอ้ยละ 91.85 รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ 

/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.56) คดิเป็นรอ้ยละ 
91.29 และดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

(X = 4.55) คดิเป็นรอ้ยละ 91.08 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 . 3 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่การให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยวิธี
กายภาพบ าบดั 

 
ต า ร า ง ที่  4.4 

แสดงผลการประเมนิความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดว้ยวธิีกายภาพบ าบดั ในแตล่ะดา้น 
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การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิกีา
ยภาพบ าบดั X 

S.
D. 

ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ย
ละ 

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  / 
ข ัน้ตอนการให้บริการ 
1 . 
ข ัน้ตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อน
และมีความคลอ่งตวั 

4.5
3 

0.5
0 

มากทีสุ่
ด 

90.
62 

2 . 
มีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน 

4.5
4 

0.5
0 

มากทีสุ่
ด 

90.
77 

3. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

4.6
2 

0.4
9 

มากทีสุ่
ด 

92.
46 

4 . 
การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั 
มีความเสมอภาคเทา่เทียมกนั  

4.5
9 

0.5
1 

มากทีสุ่
ด 

91.
85 

5 . 
มีการแจง้ระยะเวลาทีใ่ช้ในการด าเนินกา
รในแตล่ะเรือ่งอยา่งชดัเจน 

4.5
4 

0.5
4 

มากทีสุ่
ด 

90.
77 

รวม 4.5
6 

0.5
1 

มากทีสุ่
ด 

91.
29 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
1. การประกาศขา่ว หรือ ประชาสมัพนัธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ช ัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย เช่น บอร์ดประชาสมัพ ันธ์ 
เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.4
9 

0.5
0 มาก 

89.
85 

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ 
ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ 
อิน เทอร์เน็ ต  คณะกรรมการชุมชน 
ผูน้ าชุมชน เป็นตน้ 

4.4
2 

0.5
5 มาก 

88.
31 

3 . จ ัด ให้ มี เบ อ ร์ โ ท รต ร งน าย ก ฯ 
หรือปลดัฯ 

3.1
1 

1.2
4 

ปานกล
าง 

62.
15 

4 . 
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบกิ
จกรรมโครงการใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภ
าพดว้ยวธิีกายภาพบ าบดั 

4.6
0 

0.4
9 

มากทีสุ่
ด 

92.
00 

รวม 4.1 0.9 มาก 83.
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ตารางที ่4.4 (ตอ่) 
 

การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิกีา
ยภาพบ าบดั X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ย
ละ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1 .  เจ้ า ห น้ าที่ แ ต่ ง ก า ย เ รี ย บ ร้ อ ย 
และเหมาะสม 4.59 

0.4
9 

มากที่
สุด 

91.
85 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง  4.52 

0.5
0 

มากที่
สุด 

90.
46 

3 . 
เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความกระตือรือร้
น  เ อ า ใ จ ใ ส ่
และมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 4.50 

0.5
2 มาก 

90.
00 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้อง 
แมน่ย า และรวดเร็ว 4.51 

0.5
2 มาก 

90.
15 

5 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้
ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงหรือข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าช่วยแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้
ง น่าเชื่อถือ 4.59 

0.4
9 

มากที่
สุด 

91.
85 

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสตัย์ 
สุจริต ไมร่บัสิง่ของตอบแทน หรือสินบน 
แ ล ะ ไ ม่ ห า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ท า ง 

มชิอบ 4.55 
0.5
4 

มากที่
สุด 

90.
92 

รวม 
4.54 

0.5
1 

มากที่
สุด 

90.
87 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. สถานที่ในการจดัให้บริการ (คลินิก) 
เดนิทางมารบับรกิารมีความสะดวก 4.62 

0.4
9 

มากที่
สุด 

92.
46 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ 
หอ้งน ้า ทีน่ ั่งรอรบับรกิารเพียงพอ 4.53 

0.5
0 

มากที่
สุด 

90.
62 
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3. สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบ 
เ รี ย บ ร้ อ ย  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ท ั น ส ม ั ย เที ย บ เท่ า 
โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ 4.48 

0.5
0 มาก 

89.
69 

4. มีการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ในบา้นเรือน 
เพื่อเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ในการสาธิตก
ารท ากายภาพบ าบดัด้วยตนเองอย่าง 
เหมาะสม เขา้ใจงา่ย 4.58 

0.5
0 

มากที่
สุด 

91.
54 

รวม 
4.55 

0.5
0 

มากที่
สุด 

91.
08 

ตารางที ่4.4 (ตอ่) 
 

การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิกีา
ยภาพบ าบดั X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ย
ละ 

ด้านผลการปฏบิตัิงาน 
1 . 
กจิกรรมและโครงการตรงตามความต้อง
การของประชาชน 4.58 

0.5
0 

มากที่
สุด 

91.
54 

2. 
การด าเนินกิจกรรมโครงการเป็นไปดว้ย
ความโปรง่ใส 4.62 

0.4
9 

มากที่
สุด 

92.
31 

3. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน์ 
คุม้คา่ ตอ่ประชาชนสว่นรวม 4.55 

0.5
0 

มากที่
สุด 

90.
92 

4. 
ประชาชนในชุมชนไดร้บัการรกัษาทางก
ายภาพบ าบดัทีไ่ดม้าตรฐาน 4.58 

0.4
9 

มากที่
สุด 

91.
69 

5 . 
ผูร้บับรกิารทางด้านกายภาพบ าบดัมีควา
มพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 4.64 

0.4
8 

มากที่
สุด 

92.
77 

รวม 
4.59 

0.4
9 

มากที่
สุด 

91.
85 

 
จากตารางที ่4.4 พบวา่  
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ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร / ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.56)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.29 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มีความพึ งพอใจใน เรื่อง การให้บริก ารมีความสะดวกรวด เร็ว 
แ ล ะ ท ั น เ ว ล า  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

( X = 4.62)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.46 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.59)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.85 
แ ล ะ มี ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น , 

มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละเรื่องอย่างชดัเจน   

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.54) คดิเป็นรอ้ยละ 90.77 
ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ประชาชนสว่นใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.15) คิด เป็นร้อยละ 83.08 โดยเมื่ อพิจารณ าในรายข้อพบว่า 
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง 
มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบกิจกรรมโครงการใหบ้รกิารฟ้ืน

ฟูสมรรถภาพด้วยวิธีกายภาพบ าบดั อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.60) 
คิด เป็น ร้อยละ  92.00 รองลงมาได้แก่  ก ารประกาศข่ าว ห รือ 
ประชาสมัพนัธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ชดัเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย เช่น 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  อยู่ในระดบัมาก (X = 
4.49) คิดเป็นร้อยละ 89.85 และมีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ 
ที่ ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ห ล าก ห ล า ย  เช่ น  โ ท ร ศ ัพ ท์  อิ น เท อ ร์ เ น็ ต 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น  

ผูน้ าชุมชน เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.42) คดิเป็นรอ้ยละ 88.31 
ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ / บุ ค ล า ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.54)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.87 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ ่
มีความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบรอ้ย และเหมาะสม, 
เจ้าหน้าทีม่ีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงหรือขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน าช่วยแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง น่าเชื่อถือ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.59)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.85 
รองลงมาได้แก่  เจ้าห น้ าที่ ให้บริก ารด้ วยความซื่ อส ัต ย์  สุ จริต 
ไม่รบัสิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
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อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.55)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.92 
แ ละ เจ้ าห น้ าที่ ให้ บ ริ ก ารด้ ว ย ค วาม สุ ภ าพ  แ ล ะ เป็ น ก ัน เอ ง 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.52) คดิเป็นรอ้ยละ 90.46 
ด้ า น ส ถ า น ที่ แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.55)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.08 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มีความพึ งพอใจใน เรื่อง สถานที่ ในการจ ัด ให้บริการ (คลินิ ก ) 
เ ดิ น ท า ง ม า ร ั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.62)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.46 
รอ งล งม า ไ ด้ แ ก่  มี ก าร ป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ใน บ้ า น เ รื อ น 
เพือ่เป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ในการสาธติการท ากายภาพบ าบดัด้วยตนเอง

อย่ าง เหมาะสม  เข้ าใจง่าย  อยู่ ใน ระด ับมากที่ สุ ด  (X = 4.58) 
คดิเป็นรอ้ยละ 91.54 และสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 

ที่ น ั่ งรอร ับบริก าร เพี ย งพ อ  อยู่ ใน ระด ับม ากที่ สุ ด  (X = 4.53) 
คดิเป็นรอ้ยละ 90.62 

ด้ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X = 4.59) คิดเป็นรอ้ยละ 91.85 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า 
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง 
ผู้รบับริการทางด้านกายภาพบ าบดัมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.64)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.77 
รองลงมาได้แก่ การด าเนินกิจกรรมโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.62)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.31 
และประชาชนในชุมชนได้รบัการรกัษาทางกายภาพบ าบดัทีไ่ดม้าตรฐา

น อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.58) คดิเป็นรอ้ยละ 91.69 
 
 
 
 
 
ส่ ว น ที่  3 

ผลการประเมนิความพงึพอใจที่มีต่องานให้บริการจ่ายเบี้ยยงัชีพ
ผู้ สู ง อ า ยุ  ผู้ พิ ก า ร  
ผู้ป่วยเอดส์ ผ่านระบบ e-payment 
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3.1 ข้อมูลท ั่วไป 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลท ั่วไป งานให้บริการจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผ่านระบบ e-payment ประกอบด้วย 
เพศ อายุ อาชีพ และประเภท ผูร้บับรกิาร     

 

รายการ จ านวน/คน รอ้ยละ 
เพศ 
    1. ชาย 73 

 
48.67 

    2. หญงิ 77 51.33 
อายุ 
    1. 26 – 40 ปี 3 2.00 
2. 41 – 55 ปี 37 24.67 
3. 56 – 69 ปี 74 49.33 
4. 70 ปีขึน้ไป 36 24.00 

อาชีพ 
1. ลูกจา้ง/พนกังานบรษิทั 7 4.67 
2 . 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ 5 3.33 
3 . 

คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอสิระ 16 10.67 
4. นกัเรียน/นกัศกึษา 1 0.67 
5. รบัจา้งท ั่วไป 52 34.67 
6. แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 14 9.33 
7. เกษตรกร/ประมง 34 22.67 
8. วา่งงาน 21 14.00 

ประเภทผู้รบับริการ     
 1. ประชาชน 

 
150 

 
100.00 

รวม 150 100.00 

 
 
 

จากตารางที ่4.5 พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน 

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  51.33  
และเพศชาย จ านวน  73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.67 
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มีอายุระหว่าง 56 – 69 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.33 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่ 
อายุระหวา่ง 41 – 55 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.67 และอายุ 
70 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 

ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัจ้างท ั่วไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.67 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่ 
อาชีพ เกษตรกร/ประมง  จ านวน  34 คน คิด เป็นร้อยละ 22.67 
และวา่งงาน จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 

ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 150 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 

 

3 . 2 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผ่านระบบ e-payment 

 

ต า ร า ง ที่  4.6 
แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีต่องานใหบ้รกิารจา่ยเบี้
ยยงัชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผ่านระบบ e-payment 
ในภาพรวม 

 

งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
ผูพ้กิาร  

ผูป่้วยเอดส ์ผา่นระบบ e-payment 
X S.D. 

ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ยล
ะ 

1 .  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.89 0.32 

มากทีสุ่
ด 

97.7
3 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
4.88 0.33 

มากทีสุ่
ด 

97.6
0 

3. ดา้นเจา้หน้าที ่/บุคลากรใหบ้รกิาร 
4.93 0.26 

มากทีสุ่
ด 

98.5
1 

4. 
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 4.88 0.32 

มากทีสุ่
ด 

97.6
3 

5. ดา้นผลการปฏบิตังิาน 
4.95 0.22 

มากทีสุ่
ด 

98.9
3 

รวม 
4.91 0.29 

มากทีสุ่
ด 

98.0
8 

  

จากตารางที ่4.6 พบวา่ 
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ประชาชนสว่นใหญ่มีความพงึพอใจต่องานใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชี
พ ผู้ สู ง อ า ยุ  ผู้ พิ ก า ร  
ผู้ป่วยเอดส์ ผ่านระบบ e-payment ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X = 4.91) คิดเป็นรอ้ยละ 98.08 โดยเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ด้ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.95)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.93 
รองลงมาไดแ้ก ่ด้านเจ้าหน้าที ่/บุคลากรใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

( X = 4.93)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.51 แ ล ะ ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 

/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.89) คดิเป็นรอ้ยละ 
97.73 

 

3 . 3 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผ่านระบบ e-payment 

 

ต า ร า ง ที่  4.7 
แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีต่องานให้บริการจา่ยเ
บี้ ยย ังชีพผู้ สู งอายุ  ผู้ พิ การ ผู้ ป่ วย เอดส์  ผ่ านระบบ e-
payment ในแตล่ะดา้น 

 

งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
ผูพ้กิาร  

ผูป่้วยเอดส ์ผา่นระบบ e-payment 
X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ย
ละ 

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  / 
ข ัน้ตอนการให้บริการ 
1 . 
ข ัน้ตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อน
และมีความคลอ่งตวั 4.85 

0.3
5 

มากที่
สุด 

97.
07 

2 . 
สวสัดิการมีความเพียงพอตามความต้อง
การ 4.88 

0.3
3 

มากที่
สุด 

97.
60 

3. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
และทนัเวลา 4.91 

0.2
8 

มากที่
สุด 

98.
27 

4. ได้รบัสวสัดิการตามเวลาที่เหมาะสม 
หรือเวลาทีจ่ าเป็น  4.90 

0.3
0 

มากที่
สุด 

98.
00 

5 . 4.89 0.3 มากที่ 97.
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มีการแจง้ระยะเวลาทีใ่ช้ในการด าเนินกา
รในแตล่ะเรือ่งอยา่งชดัเจน 

2 สุด 73 

รวม 
4.89 

0.3
2 

มากที่
สุด 

97.
73 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประกาศขา่ว หรือ ประชาสมัพนัธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ช ัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย เช่น บอร์ดประชาสมัพ ันธ์ 
เสียงตามสาย เว็บไซต์ 4.79 

0.4
1 

มากที่
สุด 

95.
87 

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ 
ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ 
อินเทอร์เน็ต  คณะกรรมการหมู่บ้าน 
ผูน้ าชุมชน เป็นตน้ 4.86 

0.3
5 

มากที่
สุด 

97.
20 

3. 
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบแ
ละเขา้ใจในการด าเนินงาน 4.93 

0.2
6 

มากที่
สุด 

98.
53 

4. จ ัด ให้ มี เบ อ ร์ โ ท ร ต ร งน าย ก ฯ 
หรือปลดัฯ 4.94 

0.2
4 

มากที่
สุด 

98.
80 

รวม 
4.88 

0.3
3 

มากที่
สุด 

97.
60 

ตารางที ่4.7 (ตอ่) 
 

งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
ผูพ้กิาร  

ผูป่้วยเอดส ์ผา่นระบบ e-payment 
X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ย
ละ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1 .  เจ้ า ห น้ าที่ แ ต่ ง ก า ย เ รี ย บ ร้ อ ย 
และเหมาะสม 4.95 

0.2
3 

มากที่
สุด 

98.
93 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง  4.94 

0.2
4 

มากที่
สุด 

98.
80 

3 . 
เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความกระตือรือร้
น  เ อ า ใ จ ใ ส ่
และมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 4.93 

0.2
6 

มากที่
สุด 

98.
53 

4. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้อง 4.88 0.3 มากที่ 97.
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แมน่ย า และรวดเร็ว 3 สุด 60 
5 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้
ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงหรือข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าช่วยแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้
ง น่าเชื่อถือ 4.93 

0.2
5 

มากที่
สุด 

98.
67 

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสตัย์ 
สุจริต ไมร่บัสิง่ของตอบแทน หรือสินบน 
แ ล ะ ไ ม่ ห า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ท า ง 

มชิอบ 4.93 
0.2
6 

มากที่
สุด 

98.
53 

รวม 
4.93 

0.2
6 

มากที่
สุด 

98.
51 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1 .  ส ถ า น ที่ ต ั้ ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 4.85 

0.3
6 

มากที่
สุด 

96.
93 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ 
ห้ อ ง น ้ า  ที่ น ั่ ง ร อ ร ั บ บ ริ ก า ร 

มีความเพียงพอ 4.89 
0.3
2 

มากที่
สุด 

97.
73 

3. สถานที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบ 
เรียบรอ้ย สะดวกตอ่การใช้บรกิาร 4.93 

0.2
6 

มากที่
สุด 

98.
53 

4. ป้าย แสดงข้อความบอกจุดให้บริการ 
และป้ายประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจน 
เขา้ใจงา่ย 4.87 

0.3
4 

มากที่
สุด 

97.
33 

รวม 
4.88 

0.3
2 

มากที่
สุด 

97.
63 

 
 
 
ตารางที ่4.7 (ตอ่) 
 

งานใหบ้รกิารจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
ผูพ้กิาร  

ผูป่้วยเอดส ์ผา่นระบบ e-payment 
X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ย
ละ 

ด้านผลการปฏบิตัิงาน 
1 . 4.95 

0.2
1 

มากที่
สุด 

99.
07 
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กจิกรรมและโครงการตรงตามความต้อง
การของประชาชน 
2. 
การด าเนินการถูกต้องเป็นไปด้วยความโ
ปรง่ใส ไมม่ีการฉ้อฉลใด ๆ 4.93 

0.2
5 

มากที่
สุด 

98.
67 

3.  มี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข 
ในกรณีทีผ่ลการด าเนินงานมีความบกพร่
อง 4.96 

0.2
0 

มากที่
สุด 

99.
20 

4. มี ค วามพึ งพ อใจต่ อก ารบริก าร 
การจา่ยเงนิผา่นระบบ e-payment 4.91 

0.2
8 

มากที่
สุด 

98.
27 

5. ประชาชนไดร้บัเบี้ยยงัชีพครบถว้น 
4.97 

0.1
6 

มากที่
สุด 

99.
47 

รวม 
4.95 

0.2
2 

มากที่
สุด 

98.
93 

 
จากตารางที ่4.7 พบวา่  
ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร / ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.89)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  97.73 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มีความพึ งพอใจใน เรื่อง การให้บริก ารมีความสะดวกรวด เร็ว 
แ ล ะ ท ั น เ ว ล า  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

( X = 4.91)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.27 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
ได้ ร ับ ส ว ัส ดิ ก า ร ต าม เว ล าที่ เห ม าะ ส ม  ห รื อ เว ล าที่ จ า เ ป็ น 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.90)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.00 
และมีการแจง้ระยะเวลาทีใ่ช้ในการด าเนินการในแตล่ะเรื่องอยา่งชดัเจน 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.89) คดิเป็นรอ้ยละ 97.73 
ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ประชาชนส่วน ใหญ่มีความพึ งพอใจในภาพรวม อยู่ ใน ระด ับ 

ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.88)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  97.60 
โ ด ย เมื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม 
พึ งพ อ ใจใน เรื่ อ ง  จ ัด ให้ มี เบ อ ร์ โท รต รงน ายก ฯ  ห รือป ล ัด ฯ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.94)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.80 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการด าเนินงาน  
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อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.93)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.53 
แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ติ ด ต่ อ  
ที่ ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ห ล าก ห ล า ย  เช่ น  โ ท ร ศ ัพ ท์  อิ น เท อ ร์ เ น็ ต 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห มู่ บ้ า น  ผู้ น า ชุ ม ช น  เ ป็ น ต้ น  

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.86) คดิเป็นรอ้ยละ 97.20 
ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ / บุ ค ล า ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.93)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.51 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มีความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.95)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.93 
รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเอง 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.94)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.80 
แ ล ะ เจ้ าห น้ าที่ มี ค ว าม รู้  ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ส า ม า ร ถ ต อ บ ค า ถ า ม  ช้ี แ จ ง ห รื อ ข้ อ ส ง ส ั ย 
ให้ ค า แ น ะน า ช่ ว ย แ ก้ ปั ญ ห า ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  น่ า เ ชื่ อ ถื อ  

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.93) คดิเป็นรอ้ยละ 98.67 
ด้ า น ส ถ า น ที่ แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.88)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  97.63 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มีความพึงพอใจในเรื่อง สถานที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบรอ้ย 
ส ะ ด ว ก ต่ อ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.93)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.53 
รองลงมาได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  ที่จอดรถ ห้องน ้ า 

ที่น ั่ งรอรบับริการ มีความเพียงพอ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.89) 
คิดเป็นร้อยละ 97.73 และป้าย แสดงข้อความบอกจุดให้บริการ 
และป้ายประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจน เข้าใจงา่ย อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

(X = 4.87) คดิเป็นรอ้ยละ 97.33 
ด้ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 

ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X = 4.95) คิดเป็นรอ้ยละ 98.93 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง ประชาชนได้รบัเบี้ยยงัชีพครบถ้วน 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.97)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  99.47 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  มี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข 
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ในกรณีที่ผลการด าเนินงานมีความบกพร่อง อยู่ในระดบัมากที่สุด  

( X = 4.96)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  99.20 
และกิจกรรมและโครงการตรงตามความต้องการของประชาชน 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.95) คดิเป็นรอ้ยละ 99.07 
 
 
 
 
 
 
 
ส่ ว น ที่  4 

ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารจดัการเรียนกา
รสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย์ 
4.1 ข้อมูลท ั่วไป 
 

ต า ร า ง ที่  4.8  แ ส ด ง ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไ ป 
งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรี
อารยิ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูร้บับรกิาร         

 

รายการ จ านวน/คน รอ้ยละ 
เพศ 
    1. ชาย 17 

 
34.00 

    2. หญงิ 33 66.00 
อายุ 
    1. ต ่ากวา่ 26 ปี 14 28.00 
    2. 26 – 40 ปี 14 28.00 
3. 41 – 55 ปี 17 34.00 
4. 56 – 69 ปี 5 10.00 

อาชีพ 
    1. รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3 6.00 
2. ลูกจา้ง/พนกังานบรษิทั 18 36.00 
3 . 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ 2 4.00 
4 . 

คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอสิระ 2 4.00 
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5. นกัเรียน/นกัศกึษา 7 14.00 
6. รบัจา้งท ั่วไป 11 22.00 
7. แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 5 10.00 
8. เกษตรกร/ประมง 1 2.00 
9. วา่งงาน 1 2.00 

ประเภทผู้รบับริการ     
1. ประชาชน 

 
41 

 
82.00 

2. หน่วยงานภาครฐั 9 18.00 
รวม 50 100.00 

  
จากตารางที ่4.8 พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน 

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  66.00  
และเพศชาย จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 

มีอายุระหว่าง 41 – 55 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่ 
อ ายุ ต ่ าก ว่ า  2 6  ปี , อ ายุ ร ะห ว่ า ง  26 – 40 ปี  จ าน วน  14 ค น 
คิดเป็นร้อยละ 28.00 และอายุระหว่าง 56 – 69 ปี จ านวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 

ส่วน ใหญ่มี อาชีพ ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  จ านวน  18 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาได้แก่ อาชีพรบัจ้างท ั่วไป จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 

ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 41 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  82.00  
และหน่วยงานภาครฐั จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 
 

4 . 2 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานให้บริการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย์  

 

ต า ร า ง ที่  4.9 
แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจที่มีต่องานใหบ้รกิารจดักา
รเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ์ ในภาพรวม 

 

งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของ X S.D. ระดบัค รอ้ยล
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โรงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ์  วามคดิ
เห็น 

ะ 

1 .  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.46 0.56 มาก 

89.2
0 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
4.39 0.57 มาก 

87.8
0 

3. ดา้นเจา้หน้าที ่/บุคลากรใหบ้รกิาร 
4.55 0.55 

มากทีสุ่
ด 

91.0
7 

4. 
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 4.38 0.62 มาก 

87.6
0 

5. ดา้นผลการปฏบิตังิาน 
4.51 0.59 

มากทีสุ่
ด 

90.2
4 

รวม 
4.47 0.58 มาก 

89.1
8 

  

จากตารางที ่4.9 พบวา่ 
ประชาชนส่วนใหญม่ีความพึงพอใจตอ่งานให้บรกิารจดัการเรียน

การสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 

(X = 4.47) คิดเป็นรอ้ยละ 89.18 โดยเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่  /บุคลากรให้บริการ 
อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

( X = 4.55)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.07 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
ด้ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

( X = 4.51)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.24 แ ล ะ ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 

/ข ั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (X = 4.46) คิดเป็นร้อยละ 
89.20 

 
4 . 3 

ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานให้บริการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย์  
 
ต า ร า ง ที่  4.1 0 

แสดงผลการประเมินความพงึพอใจที่มีต่องานให้บริการจดัก
ารเรียนการสอนของโรงเรียนอนุ บาลพระศ รีอาริย์ 
ในแตล่ะดา้น 
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งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโ
รงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ์  X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ยล
ะ 

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  / 
ข ัน้ตอนการให้บริการ 
1 . 
มีข ัน้ตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบและ
ชดัเจน 

4.4
6 

0.5
0 มาก 

89.2
0 

2. ก าร ให้ บ ริ ก า ร มี ค ว าม ส ะด ว ก 
รวดเร็วถูกตอ้ง 

4.4
4 

0.5
0 มาก 

88.8
0 

3. 
การจดัการเรียนการสอนมีความเสมอภา
คเทา่เทียมกนั 

4.5
4 

0.6
5 

มากที่
สุด 

90.8
0 

4. 
ไดร้บัสวสัดกิารที่มีคุณภาพอย่างเหมาะส
ม 

4.4
0 

0.5
7 มาก 

88.0
0 

รวม 4.4
6 

0.5
6 มาก 

89.2
0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประกาศข่าว หรือ ประชาสมัพนัธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ช ัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย เช่น บอร์ดประชาสมัพ ันธ์ 
เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.6
0 

0.5
3 

มากที่
สุด 

92.0
0 

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ 
ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ 
อินเทอร์เน็ต  คณะกรรมการหมู่บ้าน 
ผูน้ าชุมชน เป็นตน้ 

4.3
8 

0.5
3 มาก 

87.6
0 

3 . จ ัด ให้ มี เบ อ ร์ โ ท รต ร งน าย ก ฯ 
หรือปลดัฯ 

4.1
8 

0.6
3 มาก 

83.6
0 

4 . 
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบแ
ละเขา้ใจในการด าเนินงาน 

4.4
0 

0.5
3 มาก 

88.0
0 

รวม 4.3
9 

0.5
7 มาก 

87.8
0 

ตารางที ่4.10  (ตอ่) 
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งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโ
รงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ ์ X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ยล
ะ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1 .  เจ้ า ห น้ า ที่ แ ต่ ง ก า ย เ รี ย บ ร้ อ ย 
และเหมาะสม 

4.4
2 

0.5
7 มาก 

88.4
0 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
และเป็นกนัเอง  

4.6
4 

0.4
8 

มากที่
สุด 

92.8
0 

3 . 
เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความกระตือรือร้
น  เ อ า ใ จ ใ ส ่
และมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

4.6
2 

0.5
7 

มากที่
สุด 

92.4
0 

4. เจ้าหน้ าที่มีความรู้ ความช านาญ 
ความสามารถในการสอนเป็นอยา่งดี  

4.6
6 

0.5
2 

มากที่
สุด 

93.2
0 

5 . 
เจา้หน้าทีม่ีจ านวนเพียงพอในการปฏบิตัิ
หน้าที ่

4.4
8 

0.5
4 มาก 

89.6
0 

6 . เจ้ า ห น้ าที่ มี ค ว าม ร ับ ผิ ด ช อ บ 
เข้าใจการเรียนการสอน เป็นอย่างดี 
ส าม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ต อ บ ข้ อ ส งส ั ย 
อธบิายใหเ้ด็กเขา้ใจไดง้า่ยอยา่งถูกวธิี 

4.5
0 

0.5
8 มาก 

90.0
0 

รวม 4.5
5 

0.5
5 

มากที่
สุด 

91.0
7 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
1. 
สิง่แวดลอ้มภายในและภายนอกเอ้ือตอ่กา
รเรียนรูแ้ละสรา้งประสบการณ์ 

4.6
0 

0.6
1 

มากที่
สุด 

92.0
0 

2. สิง่อ านวยความสะดวก เช่น หอ้งเรียน 
ห้ อ ง น ้ า  สื่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
4.3
2 

0.6
8 มาก 

86.4
0 

3 . 
สถานที่และอุปกรณ์มีความสะอาดเป็นระ
เบียบ เรียบรอ้ย  

4.2
6 

0.5
6 มาก 

85.2
0 

4. มีสื่อและอุปกรณ์การสอนที่ทนัสมยั 4.3 0.6 มาก 86.4
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สอดคล้องก ับรายวิช าต่ างๆอย่ างดี 
และเพียงพอตอ่จ านวนเด็ก 

2 8 0 

5. มี ก ารให้บริก ารอ าห ารกลางว ัน 
อาหารว่าง วสัดุการศึกษา อาหารเสริม 

ครบตามหลกัโภชนาการอย่างเพียงพอต่
อความตอ้งการของเด็ก 

4.4
0 

0.4
9 มาก 

88.0
0 

รวม 4.3
8 

0.6
2 มาก 

87.6
0 

 

 

ตารางที ่4.10  (ตอ่) 
 

งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของโ
รงเรียนอนุบาลพระศรีอารยิ ์ X 

S.
D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รอ้ยล
ะ 

ด้านผลการปฏบิตัิงาน 
1 . 
ศูนย์พฒันาเด็กเล็กมีการจดัการเรียนการ
สอนตรงกบัความตอ้งการของเด็ก 

4.6
0 

0.5
3 

มากที่
สุด 

92.0
0 

2. 
การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส 

4.5
8 

0.5
4 

มากที่
สุด 

91.6
0 

3. มี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข 
ในกรณีทีผ่ลการด าเนินงานมีความบกพร่
อง 

4.3
4 

0.6
6 มาก 

86.8
0 

4. มี ป ร ะ โ ย ช น์  คุ้ ม ค่ า 
ตอ่ประชาชนสว่นรวม 

4.5
0 

0.6
5 มาก 

90.0
0 

5. เด็กมีพ ัฒนาการในด้านร่างกาย 
สตปิญัญา อารมณ์ จติใจและสงัคม 

4.5
4 

0.5
4 

มากที่
สุด 

90.8
0 

รวม 4.5
1 

0.5
9 

มากที่
สุด 

90.2
4 

 
จากตารางที ่4.10 พบวา่  
ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร / ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( X = 4.46)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  89.20 
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โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง 
ก าร จ ัด ก า ร เ รี ย น ก าร ส อ น มี ค ว าม เส ม อ ภ าค เท่ า เที ย ม ก ัน 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.54)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.80 
รองลงมาได้แก่ มีข ั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบและช ัดเจน 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( X = 4.46)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  89.20 

และการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก (X = 
4.44) คดิเป็นรอ้ยละ 88.80 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ประชาชนสว่นใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.39) คิด เป็นร้อยละ 87.80 โดยเมื่ อพิจารณ าในรายข้อพบว่า 
สว่นใหญม่ีความพงึพอใจในเรือ่ง การประกาศขา่ว หรือ ประชาสมัพนัธ์ 
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ  ช ั ด เจ น  เห ม า ะ ส ม  เข้ า ใ จ ง่ า ย  เช่ น 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 
4.60)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.00 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการด าเนินงาน 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( X = 4.40)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  88.00 
และมีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น 
โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต  คณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้น าชุมชน เป็นต้น 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.38) คดิเป็นรอ้ยละ 87.60 
ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ / บุ ค ล า ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.55)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.07 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มี ค วามพึ งพ อ ใจใน เรื่ อ ง  เจ้ าห น้ าที่ มี ค วาม รู้  ค วาม ช าน าญ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส อ น เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.66)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  93.20 
รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเอง 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.64)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.80 
แ ละ เจ้ าห น้ าที่ ให้ บ ริ ก ารด้ ว ย ค วาม ก ระตื อ รื อ ร้น  เอ าใจใส ่

และมีความพรอ้มในการให้บริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.62) 
คดิเป็นรอ้ยละ 92.40 

ด้ า น ส ถ า น ที่ แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( X = 4.38)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  87.60 
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โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง 
สิง่แวดลอ้มภายในและภายนอกเอ้ือตอ่การเรียนรูแ้ละสรา้งประสบการณ์  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.60)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.00 
รองลงม าได้แ ก่  มี ก ารให้ บ ริก ารอ าห ารกลางว ัน  อาห ารว่ าง 
ว ั ส ดุ ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ห า ร เ ส ริ ม 

ครบตามหลกัโภชนาการอย่างเพียงพอต่อความต้องการของเด็ก 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( X = 4.40)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  88.00 
และสิง่อ านวยความสะดวก เช่น หอ้งเรียน ห้องน ้า สือ่การเรียนการสอน 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ, มีสื่อและอุปกรณ์การสอนที่ทนัสมยั 
สอดคล้องก ับรายวิชาต่างๆอย่างดี  และเพี ยงพอต่อจ านวนเด็ก 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.32) คดิเป็นรอ้ยละ 86.40 
ด้ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 

ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X = 4.51) คิดเป็นรอ้ยละ 90.24 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า 
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง 
ศูนย์พฒันาเด็กเล็กมีการจดัการเรียนการสอนตรงกบัความตอ้งการของเ
ด็ ก  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

( X = 4.60)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.00 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
ก า ร ด า เ นิ น ง า น เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.58)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.60 
และเด็กมีพฒันาการในดา้นร่างกาย สตปิญัญา อารมณ์ จติใจและสงัคม 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.54) คดิเป็นรอ้ยละ 90.80 
 
 
 
 
 

สว่นที ่5 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเ
ทาสาธารณภยั 

5.1 ข้อมูลท ั่วไป 
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ต า ร า ง ที่  4.11 แ ส ด ง ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไ ป 
งาน ให้บริก ารด้ าน ป้องก ัน และบรรเท าสาธารณภัย 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูร้บับรกิาร         

 

รายการ จ านวน/คน รอ้ยละ 
เพศ 
    1. ชาย 40 

 
57.14 

    2. หญงิ 30 42.86 
อายุ 
1. ต ่ากวา่ 26 ปี 12 17.14 
2. 26 – 40 ปี 23 32.86 
3. 41 – 55 ปี 21 30.00 
4. 56 – 69 ปี 11 15.71 
5. 70 ปีขึน้ไป 3 4.29 

อาชีพ 
    1. รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2 2.86 
2. ลูกจา้ง/พนกังานบรษิทั 13 18.57 
3 . 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ 2 2.86 
4 . 

คา้ขายรายยอ่ย/อาชีพอสิระ 6 8.57 
5. นกัเรียน/นกัศกึษา 10 14.29 
6. รบัจา้งท ั่วไป 22 31.43 
7. แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 3 4.29 
8. เกษตรกร/ประมง 7 10.00 
9. วา่งงาน 5 7.14 

ประเภทผู้รบับริการ     
1. ประชาชน 

 
69 

 
98.57 

2. หน่วยงานภาครฐั 1 1.43 
รวม 70 100.00 

 
จากตารางที ่4.11 พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  จ านวน 40 คน 

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  57.14  
และเพศหญงิ จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.86 
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มีอายุระหว่าง 26 – 40 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.86 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่ 
อายุระหว่าง 41  – 55 ปี  จ านวน  21 คน คิด เป็นร้อยละ 30.00 
และอายุต ่ากวา่ 26 ปี จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.14 

ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัจ้างท ั่วไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.43 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่ 
อาชีพลูกจ้าง/พนกังานบริษัท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 
และนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 

ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 69 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.57  
และหน่วยงานภาครฐั จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.43 

 

5. 2 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเท
าสาธารณภยั 

 

ต า ร า ง ที่  4.12 
แสดงผลการประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่งานให้บรกิารดา้นป้
องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในภาพรวม 

 

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาส
าธารณภยั X S.D. 

ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ยล
ะ 

1 .  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.51 0.52 

มากทีสุ่
ด 

90.2
9 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
4.39 0.59 มาก 

87.8
9 

3. ดา้นเจา้หน้าที ่/บุคลากรใหบ้รกิาร 
4.55 0.54 

มากทีสุ่
ด 

91.0
0 

4. 
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 4.05 0.81 มาก 

80.9
7 

5. ดา้นผลการปฏบิตังิาน 
4.60 0.57 

มากทีสุ่
ด 

92.0
0 

รวม 
4.42 0.64 มาก 

88.4
3 

  

จากตารางที ่4.12 พบวา่ 
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ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจตอ่งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนั
แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย  

ในภาพรวม อยู่ในระด ับมาก (X = 4.42) คิดเป็นร้อยละ 88.43 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า 
สว่นใหญม่ีความพงึพอใจในดา้นผลการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

(X = 4.60) คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที ่

/บุคลากรให้บริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.55) คิดเป็นรอ้ยละ 
91.00 แ ล ะ ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  /ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.51) คดิเป็นรอ้ยละ 90.29 
 

5. 3 
ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ีตอ่งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 

 

ต า ร า ง ที่  4.1 3 
แสดงผลการประเมนิความพึงพอใจทีม่ีต่องานใหบ้ริการด้านป้อ
งกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในแตล่ะดา้น 

 

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั X 

S.
D. 

ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ย
ละ 

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  / 
ข ัน้ตอนการให้บริการ 
1 . 
มีการจดัข ัน้ตอนการใหบ้ริการตามทีป่ระ
กาศไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

4.5
1 

0.5
0 

มากทีสุ่
ด 

90.
29 

2. มีการให้บริการด้วยความครบถ้วน 
ถูกตอ้ง 

4.5
4 

0.5
8 

มากทีสุ่
ด 

90.
86 

3. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
ทนัเวลา และไมซ่บัซอ้น 

4.5
0 

0.5
0 มาก 

90.
00 

4. การให้บริการตามล าด ับก่อนหลงั 
มี ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 

เทา่เทียมกนั  
4.5
0 

0.5
0 มาก 

90.
00 

รวม 4.5
1 

0.5
2 

มากทีสุ่
ด 

90.
29 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประกาศขา่ว หรือ ประชาสมัพนัธ์ 

4.3
9 

0.5
7 มาก 

87.
71 
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ผ่านช่องทางต่างๆ ช ัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย เช่น บอร์ดประชาสมัพ ันธ์ 
เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
2. มี จุดและช่องทางการประสานงาน 
ติดต่อ ที่เข้าถึงสะดวก และรวดเร็ว เช่น 
โ ท ร ศ ั พ ท์  อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 

คณะกรรมการหมู่บ้าน  ผู้น าชุมชน 
เป็นตน้ 

4.2
4 

0.6
7 มาก 

84.
86 

3 . จ ัด ให้ มี เบ อ ร์ โ ท รต ร งน าย ก ฯ 
หรือปลดัฯ 

4.6
3 

0.4
9 

มากทีสุ่
ด 

92.
57 

4 . 
มีการเปิดรบัฟงัความคิดเห็นต่อการให้บ
ริ ก า ร  เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
กลอ่งรบัความคดิเห็น หรือแบบสอบถาม 

4.3
1 

0.5
5 มาก 

86.
29 

5 . 
มีการประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งความรูใ้น
การป้องกนัและแจ้งเตือนเพื่อรบัมือกบัส
าธารณภยัทีอ่าจเกดิขึน้ 

4.4
0 

0.5
7 มาก 

88.
00 

รวม 4.3
9 

0.5
9 มาก 

87.
89 

ตารางที ่4.13  (ตอ่) 
 

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั X 

S.
D. 

ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ย
ละ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1 .  เจ้ า ห น้ า ที่ แ ต่ ง ก า ย เ รี ย บ ร้ อ ย 
และเหมาะสมในการใหบ้รกิาร 

4.5
3 

0.5
0 

มากทีสุ่
ด 

90.
57 

2 . 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตัิงานอยา่งรวดเร็วทนัเหตุ
การณ์  

4.6
4 

0.5
7 

มากทีสุ่
ด 

92.
86 

3 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ 
มีความพรอ้มในการด าเนินงานตลอดเวล
า  

4.7
0 

0.5
5 

มากทีสุ่
ด 

94.
00 

4 . 
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาคและท ั่

4.6
4 

0.4
8 

มากทีสุ่
ด 

92.
86 
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วถงึ ไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
5 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้
ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

4.5
3 

0.5
0 

มากทีสุ่
ด 

90.
57 

6. เจา้หน้าทีม่ีเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร 4.2
6 

0.5
3 มาก 

85.
14 

รวม 4.5
5 

0.5
4 

มากทีสุ่
ด 

91.
00 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
1 . อุ ป ก ร ณ์  เค รื่ อ งมื อ  เค รื่ อ ง ใ ช้ 
ย า น พ า ห น ะ  ฯ ล ฯ 
มีความเหมาะสมเพียงพอและทนัสมยั 
ตอ่การปฏบิตังิาน 

3.9
4 

0.8
0 มาก 

78.
86 

2. 
ระบบการสือ่สารในการด าเนินงานมีประ
สทิธภิาพ 

4.0
0 

0.8
3 มาก 

80.
00 

3. 
มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทีเ่พียงพอและเ
หมาะสมตอ่ผูป้ฏบิตังิานและผูร้บับรกิาร  

4.0
0 

0.7
8 มาก 

80.
00 

4. สถานที่ ให้บริก ารมีความสะอาด 
ป ล อ ด ภ ั ย 
บรรยากาศเอ้ือตอ่การใหบ้รกิาร 

4.0
3 

0.8
5 มาก 

80.
57 

5. 
มีการจดัเก็บอุปกรณ์และเครือ่งมือในการ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภยัเป็นระเบีย
บ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล ะ ง่ า ย ต่ อ ก า ร 
ใช้งาน 

4.2
7 

0.7
4 มาก 

85.
43 

รวม 4.0
5 

0.8
1 มาก 

80.
97 

 
 
 
ตารางที ่4.13  (ตอ่) 
 

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 

X 
S.
D. 

ระดบัค
วามคดิ
เห็น 

รอ้ย
ละ 



82 
 

ด้านผลการปฏบิตัิงาน 
1 . 
การด าเนินงานตรงตามความตอ้งการขอ
งประชาชน 

4.5
7 

0.6
5 

มากทีสุ่
ด 

91.
43 

2. 
การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส 

4.6
3 

0.5
7 

มากทีสุ่
ด 

92.
57 

3.  ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข 
ในกรณีทีผ่ลการด าเนินงานมีความบกพร่
อง 

4.5
4 

0.5
0 

มากทีสุ่
ด 

90.
86 

4. การด าเนินงานมีประโยชน์ คุ้มค่า 
ตอ่ประชาชนสว่นรวม 

4.6
4 

0.5
7 

มากทีสุ่
ด 

92.
86 

5 . 
มีความพึงพอใจต่อการบรรเทาสาธารณ
ภยัในชุมชน 

4.6
1 

0.5
7 

มากทีสุ่
ด 

92.
29 

รวม 4.6
0 

0.5
7 

มากทีสุ่
ด 

92.
00 

 
จากตารางที ่4.13 พบวา่  
ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร / ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.51)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.29 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.54)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.86 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
มีการจดัข ั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้อย่างเป็นระบบ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.51)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.29 
และการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ทนัเวลา และไม่ซบัซ้อน , 

การให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียมก ัน 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.50) คดิเป็นรอ้ยละ 90.00 
ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ประชาชนสว่นใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.39) คิด เป็นร้อยละ 87.89 โดยเมื่ อพิจารณ าในรายข้อพบว่ า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง จดัให้มี เบอร์โทรตรงนายกฯ 

หรือปลดัฯ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.63) คิดเป็นร้อยละ 92.57 
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ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
มีการประชาสมัพนัธ์เพือ่สรา้งความรูใ้นการป้องกนัและแจง้เตือนเพือ่รบั
มื อ ก ั บ 

สาธารณภยัที่อาจเกิดขึ้น อยู่ในระดบัมาก (X = 4.40) คิดเป็นรอ้ยละ 
88.00 และการประกาศข่าว หรือ ประชาสมัพนัธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ 
ช ัด เจน  เห ม า ะส ม  เข้ า ใ จ ง่ า ย  เช่ น  บ อ ร์ ด ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ์  

เสียงตามสาย เว็บไซต์ อยู่ในระดบัมาก (X = 4.39) คิดเป็นร้อยละ 
87.71 

ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ / บุ ค ล า ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.55)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.00 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ 

มีความพรอ้มในการด าเนินงานตลอดเวลา อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 
4.70)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  94.00 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ฏิ บ ั ติ ง า น อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ท ั น เ ห ตุ ก า ร ณ์ , 
เจ้าห น้ าที่ ให้บริก ารอย่างเสมอภาคและท ั่ วถึ ง ไม่ เลือกปฏิบ ัติ 
อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

(X = 4.64) คิดเป็นร้อยละ 92.86 และเจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย 
แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร , เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.53) 
คดิเป็นรอ้ยละ 90.57 

ด้ า น ส ถ า น ที่ แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า พ ร ว ม  

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( X = 4.05)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  80.97 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ 
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง 
มีการจดัเก็บอุปกรณ์และเครือ่งมือในการช่วยเหลือเมือ่เกดิสาธารณภยัเ

ป็นระเบียบเรียบรอ้ยและงา่ยตอ่การใช้งาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.27) 
คิดเป็นรอ้ยละ 85.43 รองลงมาได้แก่ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด 
ปลอดภ ัย  บรรยาก าศ เอื้ อต่ อก ารให้ บ ริก าร  อยู่ ใน ระด ับม าก  

( X = 4.03)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  80.57 
แ ละ ร ะบ บ ก าร สื่ อ ส าร ใน ก ารด า เนิ น งาน มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ , 
มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทีเ่พยีงพอและเหมาะสมตอ่ผูป้ฏบิตังิานและผูร้ ั

บบรกิาร อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.00) คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 
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ด้ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X = 4.60) คิดเป็นรอ้ยละ 92.00 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง การด าเนินงานมีประโยชน์ คุ้มค่า 

ตอ่ประชาชนสว่นรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.64) คดิเป็นรอ้ยละ 
92.86 รองลงมาได้แก่ การด าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

( X = 4.63)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.57 
และมี ค วามพึ งพ อ ใจต่ อ ก ารบ รร เท าส าธ ารณ ภัย ใน ชุ ม ชน  

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.61) คดิเป็นรอ้ยละ 92.29 
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บทที ่5  
สรุปผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะ  

 
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบรหิารส่ว

น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น  
อ าเภอท่าวุ้ง จงัหวดัลพบุรี มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึง่สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัตอ่ไปน้ี 
 
1. วตัถุประสงคข์องการศกึษา 
 การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบรหิารส่ว
น ต า บ ล เ ข า ส ม อ ค อ น  
อ า เภ อ ท่ า วุ้ ง  จ ังห ว ัด ลพ บุ รี  ค ร ั้ ง น้ี มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ที่ ส า ค ัญ 
เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ มี ต่ อ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ฟ้ื น ฟู ส ม ร ร ถ ภ าพ ด้ ว ย วิ ธี ก า ย ภ าพ บ า บ ั ด 
งานให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผ่านระบบ e-
payment 
งานให้บริการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย์ 
และงานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 
2. วิธีด าเนินการ 

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชน หน่วยงานรฐั  หน่วยงานเอกชน 
ที่ได้รบับริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสมอคอน อ าเภอท่าวุ้ง 
จงัหวดัลพบุรี โดยด าเนินการเก็บรวบรวมจ านวนท ั้งสิ้น 400 คน 
โ ด ย ก า ร สุ่ ม แ บ บ ชั้ น ภู มิ  (Stratified  Random Sampling) 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จ ั ย  ไ ด้ แ ก ่
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ซึง่ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูลกบักลุม่ผูใ้ช้บ
ริการตามกิจกรรมและภารกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก ่
ค ว า ม ถี ่ 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
3. สรุปผลการประเมนิ 
 ผลการศกึษาความพึงพอใจในการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่
วนต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ จงัหวดัลพบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 3 . 1 
ผลการประเมนิความพงึพอใจในการให้บริการขององค์การบรหิารส่วน
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ต าบ ลเข าสมอคอน  อ า เภ อท่ า วุ้ ง  จ ังห ว ัด ลพบุ รี  ใน ภ าพ รวม 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.57)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.33  
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย โ ค ร ง ก า ร พ บ ว่ า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานให้บริการจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 

ผูพ้กิาร ผูป่้วยเอดส์ ผา่นระบบ e-payment อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 
4.91)  คิ ด เ ป็ น 
ร้ อ ย ล ะ  98.08 ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก ่
การให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยวิธีกายภาพบ าบดั อยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.49)  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  89.63 
และงานให้บริก ารจ ัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล 

พระศรีอาริย์  อยู่ในระด ับมาก (X = 4.47) คิดเป็นร้อยละ 89.18 
ส่ ว น ล า ด ั บ สุ ด ท้ า ย  ไ ด้ แ ก ่

งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.42) คดิเป็นรอ้ยละ 88.43 
 3 . 2 
ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวิธี
กายภาพบ าบดั  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ า น ว น  97 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  74.62  
มีอายุระหว่าง 56 – 69 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ  76.15 
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี อ า ชี พ ร ั บ จ้ า ง ท ั่ ว ไ ป ,  
อาชีพ เกษตรกร/ประมง  จ านวน  31 คน คิด เป็นร้อยละ 23.85 
ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย ประชาชน  จ านวน  130 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  100.00 
สว่นผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้ว

ยวิธีก ายภาพบ าบ ัด  ในภาพรวม  อยู่ ใน ระด ับมาก  (X = 4.49) 
คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  89.63 โด ย เมื่ อ พิ จ ารณ าใน ร ายด้ าน พ บ ว่ า 
สว่นใหญม่ีความพงึพอใจในดา้นผลการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

(X = 4.59) คิดเป็นรอ้ยละ 91.85 รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ 

/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.56) คดิเป็นรอ้ยละ 
91.29 แ ล ะ ด้ า น ส ถ า น ที่ แ ล ะ 

สิง่อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.55) คดิเป็นรอ้ยละ 
91.08 

3 . 3 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานให้บริการจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 
ผู้ พิ ก า ร  
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ผู้ ป่ ว ย เ อ ด ส์  ผ่ า น ร ะ บ บ  e-payment พ บ ว่ า 
ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น เพ ศ ห ญิ ง  จ า น ว น  
77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.33 มีอายุระหวา่ง 56 – 69 ปี จ านวน 74 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  49.33  
ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัจ้างท ั่วไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 
ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย ประชาชน  จ านวน  150 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  100.00 ส่ ว น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม 
พึงพอใจต่องานให้บริการจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 
ผ่ า น ร ะ บ บ  e-payment  

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.91) คิดเป็นรอ้ยละ 98.08 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า 
สว่นใหญม่ีความพงึพอใจในดา้นผลการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

(X = 4.95) คิดเป็นร้อยละ 98.93 รองลงมาได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที ่

/บุคลากรให้บริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.93) คิดเป็นรอ้ยละ 
98.51 แ ล ะ ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  / ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  

(X = 4.89) คดิเป็นรอ้ยละ 97.73 
3 . 4 

ผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอนของ
โ ร ง เ รี ย น อ นุ บ า ล พ ร ะ ศ รี อ า ริ ย์  พ บ ว่ า 
ผู้ ต อบแบบสอบถ ามส่ วน ใหญ่ เป็น เพ ศ หญิ ง  จ าน วน  33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีอายุระหว่าง 41 – 55 ปี จ านวน 17 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย 
ประชาชน จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 และหน่วยงานภาครฐั 
จ า น ว น  9 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  18.00 
สว่นผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่งานใหบ้รกิารจดัการเรียนการสอน
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น อ นุ บ า ล พ ร ะ ศ รี อ า ริ ย์  

ในภาพรวม อยู่ในระด ับมาก (X = 4.47) คิดเป็นร้อยละ 89.18 
โ ด ย เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่  /บุคลากรให้บริการ 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.55)  
คิด เป็นร้อยละ 91.07 รองลงมาได้แก่  ด้ านผลการปฏิบ ัติ งาน 

อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.51)  
คิดเป็นร้อยละ 90.24 และด้านกระบวนการ /ข ั้นตอนการให้บริการ 
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อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( X = 4.46)  
คดิเป็นรอ้ยละ 89.20 

3 . 5 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานใหบ้ริการด้านป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.14 มีอายุระหว่าง 26 – 40 ปี จ านวน 23 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 32.86 ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัจ้างท ั่วไป จ านวน 22 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 31.43 ประเภทผู้รบับริการ ประกอบด้วย ประชาชน 
จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 98.57 และหน่วยงานภาครฐั จ านวน 1 
ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1.43 
สว่นผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรร

เท าส าธ ารณ ภัย  ใน ภ าพ รวม  อ ยู่ ใน ร ะด ับ ม าก  ( X = 4.42)  
คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  88.43 โด ย เมื่ อ พิ จ ารณ าใน ร ายด้ าน พ บ ว่ า 
สว่นใหญม่ีความพงึพอใจในดา้นผลการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

(X = 4.60) คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที ่

/บุคลากรให้บริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.55) คิดเป็นรอ้ยละ 
91.00 แ ล ะ ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  /ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.51) คดิเป็นรอ้ยละ 90.29 
 

4. ขอ้เสนอแนะ 
 ผลการประเมนิความพึงพอใจทีม่ีตอ่การให้บรกิารขององค์การบริ
ห าร ส่ ว น ต า บ ล เข าส ม อ ค อ น  อ า เภ อ ท่ า วุ้ ง  จ ัง ห ว ัด ลพ บุ รี 
ท าให้เห็นศกัยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รบับริการ  
และจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศทีส่ าคญัในการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร
อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ( Continuous Improvement) 
ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ดงัน้ี 

4 . 1 
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบรหิารส่
ว น ต า บ ล 
เ ข า ส ม อ ค อ น  อ า เ ภ อ ท่ า วุ้ ง  จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี  พ บ ว่ า 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ฟ้ื น ฟู ส ม ร ร ถ ภ าพ ด้ ว ย วิ ธี ก า ย ภ าพ บ า บ ั ด  
และงานใหบ้ริการจา่ยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ ผา่นระบบ 
e-payment 
มีผลการประเมินความพงึพอใจทีม่ีตอ่การให้บรกิารขององค์การบริหาร
สว่นต าบลเขาสมอคอน ในด้านช่องทางการให้บริการ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ด ั ง นั้ น 
การจดัใหม้ีช่องทางการตดิต่อที่ผูร้บับริการสามารถติดตอ่กบัองค์กรปก
ครองสว่นทอ้งถิน่ไดโ้ดยงา่ย อาจปฏบิตั ิดงัน้ี  

 
  4.1.1  จ ั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ ที่ ส ะ ด ว ก 
ค ว ร มี ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศ ั พ ท์ ส า ย ด่ ว น  ซึ่ ง ป ร ะ ช า ช น 
ผูร้บับรกิารสามารถโทรเขา้มาสอบถามขอ้มูลหรือแจง้ขอ้รอ้งเรียนไดฟ้รี
ต ล อ ด  2 4  ช ั่ ว โ ม ง  ท ั้ ง น้ี ผู้ ร ั บ โ ท ร ศ ั พ ท์ 
จะตอ้งได้รบัการอบรมมาเพือ่ใหส้ามารถแก้ไขปญัหาหรือตอบค าถามใ
ห้ ค ว า ม ก ร ะ จ่ า ง แ ก่ ผู้ ที่ โ ท ร เ ข้ า ม า ไ ด ้
สายดว่นดงักลา่วควรมีคูส่ายมากพอทีจ่ะใหบ้รกิารโดยผูร้บับริการไมต่้อ
ง เ สี ย เ ว ล า 
ร อ ส า ย น า น 
และไมค่ดิคา่บรกิารไมว่า่ผูร้บับรกิารจะโทรเขา้มาโดยใช้โทรศพัท์ระบบ
ใด  จดัท า Website องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี  Website 
ข อ ง ต น เ พื่ อ ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ล ะ มี  E-mail 
เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รบับริการสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
ก ล่ อ ง ร ั บ เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์ 
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรต ัง้กลอ่งรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์เพือ่ใหส้ะด
ว ก แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 
หรือสง่ทางตูไ้ปรษณีย์โดยไมต่อ้งตดิแสตมป์ เป็นตน้  
  4.1.2  ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล  เ มื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ป แ ล้ ว 
ใ น ก ร ณี ที่ ภ า ร กิ จ ย ั ง ไ ม่ เ ส ร็ จ สิ้ น 
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่จะติดตามผลเป็น ระยะ ๆ 
เพือ่แสดงถึงความเอาใจใส ่และใหค้วามส าคญักบัประชาชนผูร้บับรกิาร 
เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ อี ก ท า ง ห น่ึ ง 
นอกจากน้ีในการตดิตามผลก็อาจท าใหไ้ดร้บัขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ในกา
ร ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ ไ ป ไ ด้  ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ ดี  
ทีเ่จา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่หว่งใย ไมท่อดทิง้ 
 4 . 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบรหิารส่
ว น ต า บ ล 
เ ข า ส ม อ ค อ น  อ า เ ภ อ ท่ า วุ้ ง  จ ั ง ห ว ั ด ล พ บุ รี  พ บ ว่ า 
งานให้บริการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย์ 
แ ล ะ ง าน ให้ บ ริ ก า ร ด้ าน ป้ อ งก ัน แ ล ะ บ ร ร เท าส า ธ า รณ ภัย 
มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม 
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พงึพอใจทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขององค์การบริหารสว่นต าบลเขาสมอคอน 
ในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  เป็นล าดบัสุดท้าย ดงันั้น 
การพฒันาปรบัปรุงการบรกิารอยา่งตอ่เน่ืองเป็นสว่นทีท่ าใหป้ระชาชนผู้
ร ั บ บ ริ ก า ร เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ เ พิ่ ม ขึ้ น 
การสรา้งและพฒันาความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนผู้รบับริการ 
อาจท าได้โดยการจดัให้มีสถานที่และสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม 
จดัวางภูมิทศัน์ให้มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีความสวยงาม 
มีพื้นที่สีเขียว ตลอดจนการจดัให้มีทีน่ ั่งรออย่างเพียงพอ  มีป้ายบอกทาง 
/ แ ผน ผ ังแสด ง จุด บริก าร ต ามล าด ับ ข ั้ น ต อน  / ป้ าย ชื่ อห้ อ ง 
และควรอ านวยความสะดวก โดยการจดัเตรียมวสัดุส านกังานที่จ าเป็น 
ดิ น ส อ  ป า ก ก า 
ส าหรบัใช้กรอกค าขอรบับริการไว้บริการส าหรบัการบริการประชาชน  
จ ัดมุมส าหร ับการบริก ารถ่ าย เอกสาร  มีมุมนั่ งเล่น ส าหร ับ เด็ก 
จดัหาพดัลม หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ โทรศพัท์สาธารณะ ที่ทิ้งขยะ 
และน ้ าดื่ม ไว้บริการขณะรอคอย  และจดัให้มีห้องน ้ าที่มีสภาพดี 
มี จ า น ว น เ พี ย ง พ อ แ ล ะ ส ะ อ า ด 
และจดัใหม้ีทีจ่อดรถอยา่งเพียงพอแกป่ระชาชนผูม้าตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
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องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ 
จงัหวดัลพบรุ ี

เร ือ่ง การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิกีายภาพบ าบดั  
 

ค า ชี้ แ จ ง  : 

แบบประเมนิเรือ่งความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมบรกิารขององ
ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น นี ้ 

มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทราบความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบริ
ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 

ส่วนท ้อ งถิ่น  ทั ้งนี้ข อ้ มูลของท่ าน จัก เป็นประโยชน์ต่อห น่วยงาน 
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร 
เพื่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน 
ค าส ัง่ : โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในชอ่ง ( ) 

ทีต่รงกับความเป็นจรงิหรอืตรงกับความคดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ตอนที ่1 : ขอ้มลูท ัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญงิ 
2. อายุ (ปี) 

 1. (   )  ต ่ากวา่ 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี 5. (   )  
70 ปี ขึน้ไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 

3. อาชพี 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  5. (  ) นักเรยีน/นักศกึษา 9. 

(  ) วา่งงาน 

 2. (  ) ลกูจา้ง/พนักงานบรษัิท  6. (  ) รับจา้งทั่วไป 

 10. (  ) อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ...............
 3. (  ) ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธรุกจิ 7. (  ) 
แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 

 4. (  ) คา้ขายรายยอ่ย/อาชพีอสิระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ 3. (  ) 
หน่วยงานภาคเอกชน 
 

ตอนที ่2 
ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบรกิ

าร 
 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร ระดบัความพงึพอใจ 
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มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1 . 

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่่งยากซบัซอ้นและมคีวาม
คลอ่งตัว 

     

2. มกีารส ารวจความตอ้งการของประชาชน      

3. การใหบ้รกิารมคีวามสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

4. การให บ้ ริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลั ง 
มคีวามเสมอภาคเทา่เทยีมกัน  

     

5 . 
มกีารแจง้ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนนิการในแตล่ะเ

รือ่งอยา่งชดัเจน 

     

 
 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร      

1 . ก า รป ระก าศ ข่ า ว  ห รือ  ป ร ะช าสั ม พั น ธ ์
ผ่านชอ่งทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม เขา้ใจง่าย 

เชน่ บอรด์ประชาสมัพันธ ์เสยีงตามสาย เว็บไซต ์

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ ที่สะดวก 

และหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต 

คณะกรรมการชมุชน ผูน้ าชมุชน เป็นตน้ 

     

3. จัดใหม้เีบอรโ์ทรตรงนายกฯ หรอืปลัดฯ      

4 . 
มกีารประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนทราบกจิกรรมโคร

งการใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธิกีายภาพบ า
บัด 

     

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร      

1. เจา้หนา้ทีแ่ตง่กายเรยีบรอ้ย และเหมาะสม       

2 . เจ ้า ห น ้า ที่ ใ ห ้บ ริก า รด ้ว ย ค ว า ม สุ ภ าพ 
และเป็นกันเอง  

     

3. เจา้หนา้ที่ ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือรน้ 
เอาใจใส ่และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

     

4. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย า 
และรวดเร็ว 
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5 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร สามารถตอบค าถาม 

ชี้ แ จ ง ห รื อ ข ้ อ ส ง สั ย 
ให ค้ าแนะน าช่วยแก ปั้ญหาได อ้ย่ างถูกต อ้ ง 

น่าเชือ่ถอื 

     

6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต 

ไ ม่ รั บ สิ่ ง ข อ ง ต อ บ แ ท น  ห รื อ สิ น บ น 
และไมห่าประโยชนใ์นทางมชิอบ 

     

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก      

1 . ส ถ าน ที่ ใ น ก า ร จั ด ให ้บ ริก า ร  (ค ลิ นิ ก ) 
เดนิทางมารับบรกิารมคีวามสะดวก 

     

2. สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ ที่จอดรถ หอ้งน ้า 
ทีน่ั่งรอรับบรกิารเพยีงพอ 

     

3. สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบรอ้ย 
แล ะอุป ก รณ์  เค รื่อ งมือที่ ทั นสมั ย เที ยบ เท่ า 

โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ 

     

4 .  มี ก า รป ร ะยุ ก ต์ ใช ้อุ ป ก ร ณ์ ใน บ ้า น เรือ น 

เพือ่เป็นสือ่ประชาสมัพันธใ์นการสาธติการท ากายภ
าพบ าบัดดว้ยตนเองอยา่ง เหมาะสม เขา้ใจงา่ย 

     

ดา้นผลการปฏบิตังิาน      

1 . 
กจิกรรมและโครงการตรงตามความตอ้งการของปร

ะชาชน 

     

2. 

การด าเนนิกจิกรรมโครงการเป็นไปดว้ยความโปรง่ใ
ส 

     

3. กิจก รรมและโครงการมีป ระโยชน์  คุ ม้ ค่ า 
ตอ่ประชาชนสว่นรวม 

     

4. 

ประชาชนในชมุชนไดร้ับการรักษาทางกายภาพบ า
บัดทีไ่ดม้าตรฐาน 

     

5 . 
ผูร้ับบรกิารทางดา้นกายภาพบ าบัดมคีวามพงึพอใจ

ในการใหบ้รกิาร 

     

 

ตอนที ่3 จุดเดน่ จุดทีค่วรปรบัปรงุ 
และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
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1. 
จดุเดน่ของการใหบ้รกิารของหน่วยงาน...............................................

.................................................................................................

....................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 
2. จดุทีค่วรปรับปรงุการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

........................................................................................ .........

...................................................................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

3. ขอ้เสนอแนะตอ่การปรับปรงุการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
.................................................................................................
...................................................................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

 
 

***  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ 

จงัหวดัลพบรุ ี
เร ือ่ง งานใหบ้รกิารจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร 

ผูป่้วยเอดส ์ 
ผา่นระบบ e-payment 

 

ค า ชี้ แ จ ง  : 

แบบประเมนิเรือ่งความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมบรกิารขององ

ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น นี ้ 
มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทราบความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบริ

ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 
ส่วนท ้อ งถิ่น  ทั ้งนี้ข อ้ มูลของท่ าน จัก เป็ นประโยชน์ต่อห น่วยงาน 
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร 

เพื่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน 

ค าส ัง่ : โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในชอ่ง ( ) 
ทีต่รงกับความเป็นจรงิหรอืตรงกับความคดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ตอนที ่1 : ขอ้มลูท ัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญงิ 

2. อายุ (ปี) 
 1. (   )  ต ่ากวา่ 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี 5. (   )  

70 ปี ขึน้ไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 

3. อาชพี 

 1. (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  5. (  ) นักเรยีน/นักศกึษา 9. 
(  ) วา่งงาน 

 2. (  ) ลกูจา้ง/พนักงานบรษัิท  6. (  ) รับจา้งทั่วไป 
 10. (  ) อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ...............

 3. (  ) ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธรุกจิ 7. (  ) 
แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 
 4. (  ) คา้ขายรายยอ่ย/อาชพีอสิระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ 3. (  ) 

หน่วยงานภาคเอกชน 
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ตอนที ่2 

ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบรกิ
าร 

 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1 . 
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่่งยากซบัซอ้นและมคีวาม

คลอ่งตัว 

     

2. สวสัดกิารมคีวามเพยีงพอตามความตอ้งการ      

3. การใหบ้รกิารมคีวามสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

4 . ไ ด ้รั บ ส วั ส ดิ ก า รต าม เวล าที่ เห ม า ะส ม 

หรอืเวลาทีจ่ าเป็น  

     

5 . 

มกีารแจง้ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนนิการในแตล่ะเ
รือ่งอยา่งชดัเจน 

     

 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปานก

ลาง 

นอ้

ย 

นอ้ย

ทีส่ดุ 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร      

1 .  ก า รป ร ะก าศ ข่ า ว  ห รือ  ป ร ะช าสั ม พั น ธ ์
ผ่านชอ่งทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม เขา้ใจง่าย 

เชน่ บอรด์ประชาสมัพันธ ์เสยีงตามสาย เว็บไซต ์

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ ที่สะดวก 

และหลากหลาย เช่น โทรศัพท์  อินเทอร์เน็ต 
คณะกรรมการหมูบ่า้น ผูน้ าชมุชน เป็นตน้ 

     

3. 
มกีารประชาสัมพันธใ์หป้ระชาชนทราบและเขา้ใจใ
นการด าเนนิงาน 

     

4. จัดใหม้เีบอรโ์ทรตรงนายกฯ หรอืปลัดฯ      

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร      

1. เจา้หนา้ทีแ่ตง่กายเรยีบรอ้ย และเหมาะสม       

2 . เจ ้า ห น ้า ที่ ใ ห ้บ ริก า รด ้ว ย ค ว า ม สุ ภ าพ 

และเป็นกันเอง  

     

3. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือรน้      
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เอาใจใส ่และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

4. เจา้หนา้ที่บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย า 
และรวดเร็ว 

     

5 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้

ความสามารถในการใหบ้รกิาร สามารถตอบค าถาม 
ชี้ แ จ ง ห รื อ ข ้ อ ส ง สั ย 

ให ค้ าแนะน าช่วยแก ปั้ญหาได อ้ย่ างถูกต อ้ ง 
น่าเชือ่ถอื 

     

6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ไ ม่ รั บ สิ่ ง ข อ ง ต อ บ แ ท น  ห รื อ สิ น บ น 
และไมห่าประโยชนใ์นทางมชิอบ 

     

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก      

1 .  ส ถ า น ที่ ตั ้ ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

สะดวกในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

2. สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ ที่จอดรถ หอ้งน ้า 

ทีน่ั่งรอรับบรกิาร มคีวามเพยีงพอ 

     

3. สถานที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบรอ้ย 

สะดวกตอ่การใชบ้รกิาร 

     

4 . ป้ า ย  แ สด งข ้อ ค วามบ อ ก จุ ด ให ้บ ริก า ร 

และป้ายประชาสมัพันธ ์มคีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย 

     

ดา้นผลการปฏบิตังิาน      

1 . 
กจิกรรมและโครงการตรงตามความตอ้งการของปร
ะชาชน 

     

2. การด าเนนิการถูกตอ้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 
ไมม่กีารฉอ้ฉลใด ๆ 

     

3.  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ก ้ ไ ข 
ในกรณีทีผ่ลการด าเนนิงานมคีวามบกพรอ่ง 

     

4.  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร 
การจา่ยเงนิผา่นระบบ e-payment 

     

5. ประชาชนไดร้ับเบีย้ยังชพีครบถว้น      

  
 

 ตอนที ่3 จุดเดน่ จุดทีค่วรปรบัปรงุ 
และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 

 
1. 

จดุเดน่ของการใหบ้รกิารของหน่วยงาน...............................................
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.................................................................................................

....................................... 

 .................................................................................................
...................................................................................... 

2. จดุทีค่วรปรับปรงุการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
.................................................................................................
...................................................................................... 

 .................................................................................................
...................................................................................... 

3. ขอ้เสนอแนะตอ่การปรับปรงุการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
.................................................................................................

...................................................................................... 
 .................................................................................................

...................................................................................... 

 
 

***  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ 

จงัหวดัลพบรุ ี
เร ือ่ง 

งานใหบ้รกิารจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนอนุบาลพระ
ศรอีารยิ ์

 

ค า ชี้ แ จ ง  : 

แบบประเมนิเรือ่งความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมบรกิารขององ

ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น นี ้ 
มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทราบความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบริ

ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 
ส่วนท ้อ งถิ่น  ทั ้งนี้ข อ้ มูลของท่ าน จัก เป็นประโยชน์ต่อห น่วยงาน 
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร 

เพื่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน 

ค าส ัง่ : โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในชอ่ง ( ) 
ทีต่รงกับความเป็นจรงิหรอืตรงกับความคดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ตอนที ่1 : ขอ้มลูท ัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญงิ 

2. อายุ (ปี) 
 1. (   )  ต ่ากวา่ 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี 5. (   )  

70 ปี ขึน้ไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 

3. อาชพี 

 1. (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  5. (  ) นักเรยีน/นักศกึษา 9. 
(  ) วา่งงาน 

 2. (  ) ลกูจา้ง/พนักงานบรษัิท  6. (  ) รับจา้งทั่วไป 
 10. (  ) อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ...............
 3. (  ) ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธรุกจิ 7. (  ) 

แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 
 4. (  ) คา้ขายรายยอ่ย/อาชพีอสิระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ 3. (  ) 

หน่วยงานภาคเอกชน 
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ตอนที ่2 
ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบรกิ

าร 

 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีส่ดุ 
มาก 

ปานก

ลาง 

นอ้

ย 

นอ้ย

ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1. มขีัน้ตอนการด าเนนิงานทีเ่ป็นระบบและชดัเจน      

2. การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเร็วถกูตอ้ง      

3. 
การจัดการเรยีนการสอนมคีวามเสมอภาคเทา่เทยีม
กัน 

     

4. ไดร้ับสวสัดกิารทีม่คีณุภาพอยา่งเหมาะสม      

 

 
 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร      

1 . ก า รป ระก าศ ข่ า ว  ห รือ  ป ร ะช าสั ม พั น ธ ์

ผ่านชอ่งทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม เขา้ใจง่าย 
เชน่ บอรด์ประชาสมัพันธ ์เสยีงตามสาย เว็บไซต ์

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ ที่สะดวก 
และหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต 

คณะกรรมการหมูบ่า้น ผูน้ าชมุชน เป็นตน้ 

     

3. จัดใหม้เีบอรโ์ทรตรงนายกฯ หรอืปลัดฯ      

4 . 
มกีารประชาสัมพันธใ์หป้ระชาชนทราบและเขา้ใจใ
นการด าเนนิงาน 

     

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร      

1. เจา้หนา้ทีแ่ตง่กายเรยีบรอ้ย และเหมาะสม       

2 . เจ ้า ห น ้า ที่ ใ ห ้บ ริก า รด ้ว ย ค ว า ม สุ ภ าพ 
และเป็นกันเอง  

     

3. เจา้หนา้ที่ ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือรน้ 
เอาใจใส ่และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

     

4 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้ ค ว า ม ช า น า ญ 
ความสามารถในการสอนเป็นอยา่งด ี 
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5. เจา้หนา้ทีม่จี านวนเพยีงพอในการปฏบิัตหินา้ที ่      

6 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
เข ้ า ใ จ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ ป็ น อ ย่ า ง ด ี
ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ต อ บ ข ้ อ ส ง สั ย 

อธบิายใหเ้ด็กเขา้ใจไดง้า่ยอยา่งถกูวธิ ี

     

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก      

1 . 
สิง่แวดลอ้มภายในและภายนอกเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้

ละสรา้งประสบการณ์ 

     

2. สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ หอ้งเรียน หอ้งน ้า 

สื่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  
มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 

     

3. สถานที่และอุปกรณ์มคีวามสะอาดเป็นระเบียบ 

เรยีบรอ้ย  

     

4 .  มี สื่ อ แ ล ะอุ ป ก ร ณ์ ก า รส อ น ที่ ทั น ส มั ย 

ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ร า ย วิ ช า ต่ า ง ๆ อ ย่ า ง ด ี 
และเพยีงพอตอ่จ านวนเด็ก 

     

5. มีการใหบ้ริการอาหารกลางวัน อาหารว่าง 
วั ส ดุ ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ห า ร เ ส ริ ม  
ครบตามหลักโภชนาการอย่างเพยีงพอตอ่ความตอ้

งการของเด็ก 

     

ดา้นผลการปฏบิตังิาน      

1 . 
ศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็กมกีารจัดการเรยีนการสอนตรงกั

บความตอ้งการของเด็ก 

     

2. การด าเนนิงานเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส      

3. มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ก ้ ไ ข 
ในกรณีทีผ่ลการด าเนนิงานมคีวามบกพรอ่ง 

     

4. มปีระโยชน ์คุม้คา่ ตอ่ประชาชนสว่นรวม      

5. เด็กมีพัฒนาการในดา้นร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ จติใจและสงัคม 

     

 

 ตอนที ่3 จุดเดน่ จุดทีค่วรปรบัปรงุ 

และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
 

1. 
จดุเดน่ของการใหบ้รกิารของหน่วยงาน...............................................
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.................................................................................................

....................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

2. จดุทีค่วรปรับปรงุการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
.................................................................................................
...................................................................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

3. ขอ้เสนอแนะตอ่การปรับปรุงการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
.................................................................................................

...................................................................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

 
 

***  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุง้ 

จงัหวดัลพบรุ ี
เร ือ่ง งานใหบ้รกิารดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

ค า ชี้ แ จ ง  : 

แบบประเมนิเรือ่งความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมบรกิารขององ
ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น นี ้ 

มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทราบความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบริ
ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 
ส่วนท ้อ งถิ่น  ทั ้งนี้ข อ้ มูลของท่ าน จัก เป็นประโยชน์ต่อห น่วยงาน 

ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร 
เพื่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน 
ค าส ัง่ : โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในชอ่ง ( ) 
ทีต่รงกับความเป็นจรงิหรอืตรงกับความคดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ตอนที ่1 : ขอ้มลูท ัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญงิ 
2. อายุ (ปี) 

 1. (   )  ต ่ากวา่ 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี 5. (   )  
70 ปี ขึน้ไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 

3. อาชพี 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  5. (  ) นักเรยีน/นักศกึษา  9. 

(  ) วา่งงาน 

 2. (  ) ลกูจา้ง/พนักงานบรษัิท  6. (  ) รับจา้งทั่วไป 
 10. (  ) อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ...............

 3. (  ) ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธรุกจิ 7. (  ) 
แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษียณ 

 4. (  ) คา้ขายรายยอ่ย/อาชพีอสิระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ 3. (  ) 
หน่วยงานภาคเอกชน 

 

ตอนที ่2 
ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบรกิ

าร 
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ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1 . 

มกีารจัดขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไวอ้ย่า
งเป็นระบบ 

     

2. มกีารใหบ้รกิารดว้ยความครบถว้น ถกูตอ้ง      

3. การใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว ทันเวลา 

และไมซ่บัซอ้น 

     

4 .  ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ต า ม ล า ดั บ ก่ อ น ห ลั ง 
มคีวามเสมอภาคเทา่เทยีมกัน  

     

 

 

 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก 
ปานก
ลาง 

นอ้
ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร      

1 . ก า รป ร ะก าศ ข่ า ว  ห รือ  ป ร ะช าสั ม พั น ธ ์

ผ่านชอ่งทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม เขา้ใจง่าย 
เชน่ บอรด์ประชาสมัพันธ ์เสยีงตามสาย เว็บไซต ์

     

2. มีจุดและช่องทางการประสานงาน ติดต่อ 
ที่ เข า้ถึงสะดวก  และรวด เร็ว เช่น  โท รศัพท ์

อินเทอร์เน็ต  คณะกรรมการหมู่บา้น ผูน้ าชุมชน 
เป็นตน้ 

     

3. จัดใหม้เีบอรโ์ทรตรงนายกฯ หรอืปลัดฯ      

4. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้รกิาร 
เช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  ก ล่ อ ง รั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

หรอืแบบสอบถาม 

     

5 . 

มกีารประชาสัมพันธเ์พือ่สรา้งความรูใ้นการป้องกัน
และแจง้เตอืนเพือ่รับมอืกับสาธารณภัยทีอ่าจเกดิขึ้
น 

     

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร      

1 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ แ ต่ ง ก า ย เ รี ย บ ร ้ อ ย 

และเหมาะสมในการใหบ้รกิาร 

     

2. เจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิานอยา่งรวดเร็วทันเหตกุารณ์       
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3 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ มี ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ 
มคีวามพรอ้มในการด าเนนิงานตลอดเวลา  

     

4. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคและทั่วถึง 
ไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ

     

5 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ มี ค ว า ม รู ้
ความสามารถในการปฏบิัตงิาน 

     

6. เจา้หนา้ทีม่เีพยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร      

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก      

1. อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช ้ยานพาหนะ ฯลฯ 
มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม เพี ย ง พ อ แ ล ะทั น ส มั ย 

ตอ่การปฏบิัตงิาน 

     

2. 

ระบบการสือ่สารในการด าเนนิงานมปีระสทิธภิาพ 

     

3. 
มอีุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เพยีงพอและเหมาะสม

ตอ่ผูป้ฏบิัตงิานและผูร้ับบรกิาร  

     

4. สถานที่ ใหบ้ ริการมีความสะอาด ปลอดภัย 

บรรยากาศเอือ้ตอ่การใหบ้รกิาร 

     

5. 

มกีารจัดเก็บอปุกรณ์และเครือ่งมอืในการชว่ยเหลอื
เ มื่ อ เ กิ ด ส า ธ า ร ณ ภั ย 
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและงา่ยตอ่การใชง้าน 

     

ดา้นผลการปฏบิตังิาน      

1 . 

การด าเนนิงานตรงตามความตอ้งการของประชาชน 

     

2. การด าเนนิงานเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส      

3.  ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ก ้ ไ ข 
ในกรณีทีผ่ลการด าเนนิงานมคีวามบกพรอ่ง 

     

4.  ก า ร ด า เ นิ น ง า น มี ป ร ะ โ ย ช น์  คุ ้ ม ค่ า 
ตอ่ประชาชนสว่นรวม 

     

5 . 
มคีวามพงึพอใจต่อการบรรเทาสาธารณภัยในชมุช
น 

     

 ตอนที ่3 จุดเดน่ จุดทีค่วรปรบัปรงุ 
และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 

 
1. 

จดุเดน่ของการใหบ้รกิารของหน่วยงาน...............................................
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.................................................................................................

....................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

2. จดุทีค่วรปรับปรงุการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
.................................................................................................
...................................................................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

3. ขอ้เสนอแนะตอ่การปรับปรงุการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
.................................................................................................

...................................................................................... 

.................................................................................................

...................................................................................... 

 
 

***  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 


