
 

 

 

1. เมือ่เข้าสู่เว็บไซต์ อบต.เขาสมอคอน ให้เลื่อนดูแถบเมนูทางด้านซ้ายของหน้าแรกเว็บไซต์ แล้วคลิกเลือก 

เมนู E-Service จะข้ึนหน้าจอ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน E-Service องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมอคอน 



 2. กรอกข้อมูลของผู้ขอรับบริการให้ครบถ้วน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ผู้รับบริการ หมายเลขโทรศัพท์ E-mail     
เพ่ือแจ้งผลการดำเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
3. คลิกเลือกเรื่องที่ขอรับบริการ(ตรงลูกศร) อบต.เขาสมอคอน ได้กำหนดให้มีการขอรับบริการผ่านระบบ     

E-Service จำนวน 4 งาน ได้แก่ งานขอรับบริการสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค งานขอรับบริการสนับสนุนใช้
อาคารสถานที่ งานขอรับบริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ งานขอรับบริการซ่อมแซมประปา  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 4. เมื่อเลือกงานที่ขอรับบริการได้แล้ว ให้ผู้ขอรับบริการกรอกรายละเอียดการขอรับบริการ เช่น วัน เดือน ปี  

ที่ขอใชบ้ริการน้ำอุปโภคบริโภค ขอใช้อาคารสถานที่ แจ้งบริเวณจุดที่ไฟฟ้าสาธารณะ/ประปาชำรุดหรือเสียหาย เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการกรอกรายละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. เมื่อผู้ขอรับบริการกรอกรายละเอียดครบถ้วนตามขั้นตอนแล้ว ให้คลิกตรงช่องสี่เหลี่ยม   
เพ่ือยืนยันว่าผู้ขอรับบริการไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 

 

เมื่อคลิกตรงช่องสี่เหลี่ยมแล้ว จะขึ้นเครื่องหมายถูก ตามรูป   
 

 
 
 6. ขั้นตอนสุดท้าย ให้ผู้ขอรับบริการคลิกที่ปุ่ม ส่ง เพื่อส่งข้อมูลเข้าระบบ E-Service ของ อบต.เขาสมอคอน 
เมื่อ อบต.เขาสมอคอน ได้รับแจ้งข้อมูลจากระบบแล้ว จะดำเนินการให้บริการตามขั้นตอนต่อไป 

 


